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ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਿਮਆਰ 

ਜੂਨ 30, 2025 

ਅਨੁਵਾਦ ਬਾਰ  ੇਨੋਟ 
 ਇਹ ਅਨੁਵਾਦ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਲਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾਂ ਤੀਕ ਵਧੇਰੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਸਮਝ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  
 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅਨੁਵਾਦ ਦੀ ਦਰਸੁਤੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਮੂਲ ਸਮੱਗਰੀ 
ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਨਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਅਣਜਾਣੇ ਿਵੱਚ ਗਲਤੀਆਂ ਜਾਂ ਤਰੁੱਟੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਮੌਿਲਕ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਅਿਧਕਾਰਤ ਅਤੇ ਪਰਮਾਣਤ ਮੂਲਪਾਠ ਹੋਵੇਗਾ।  
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BCCOHP ਦੇ  
ਿਮਆਰੀ ਢਾਂਚੇ ਬਾਰੇ 
 
 
ਿਬ�ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਕਾਲਜ ਆਫ਼ ਓਰਲ ਹੱੈਲਥ ਪ�ੋਫ਼ੈਸ਼ਨਲਜ਼ (BCCOHP) ਦਾ ਿਮਆਰੀ ਢਾਚਾਂ ਦੋ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ 
ਿਮਆਰਾਂ ਤੋਂ ਬਿਣਆ ਹੋਇਆ ਹੈ: 
 
 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਅਿਭਆਸ (ਪ�ੈਕਿਟਸ) ਿਮਆਰ 

ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਨੈਿਤਕ 
ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ, ਵਤੀਰੇ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ 
BCCOHP ਦੇ ਪਸ਼ੇੇਵਰ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

ਅਿਭਆਸ ਿਮਆਰ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਉਚੱ-ਜੋਖ਼ਮ ਵਾਲੇ ਪਿਹਲੂਆਂ 
ਲਈ ਵਧੀਕ ਲੋੜਾਂ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਿਮਆਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

 
 
 
 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ BCCOHP ਦੇ ਿਮਆਰੀ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਨੀਹਂ ਹਨ। ਇਕੱਠੇ ਿਮਲ ਕੇ, ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ 
ਿਮਆਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹਵਾਲਾ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
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BCCOHP  
ਦੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ  
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਨੈਿਤਕ ਲੋੜਾਂ ਹਨ। ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕੀਤੇ 
ਜਾਂਦੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਲਈ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਦੀਆਂ ਜਾਚਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਸਮੇਤ, ਿਨਯੰਤ�ਕ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦਰੁਾਚਾਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਹ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਟੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਉਪੱਰ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਭਾਵੇਂ ਮਰੀਜ਼ 
ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਜਾਂ ਅਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:    
 

• ਸਰਟੀਫ਼ਾਈਡ ਡੈਂਟਲ ਅਿਸਸਟੈਂਟ  
• ਡੈਂਟਲ ਹਾਈਜੀਿਨਸਟ   
• ਡੈਂਟਲ ਟੈਕਨੀਸ਼ੀਅਨ  

• ਡੈਂਟਲ ਥੈਰਾਿਪਸਟ   
• ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਰ   
• ਡੈਨਚਿਰਸਟ   
 

 

ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ, ਟੀਮ ਦੇ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤੇ ਅਮਲਾ ਜੋ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨੰੂ ਵੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ ਿਮਆਰਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੋਣਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਕਾਰਜ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਲਈ 
ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਨਾ ਅਤੇ ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਸਾਂਝੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਲੈਣੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।  
 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸੂਝ 

ਅਸੀ ਂਿਵਸਿਤ�ਤ ਅਤੇ ਆਦੇਸ਼ਕ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਬਜਾਏ ਉਚੱ-ਪੱਧਰੇ, ਿਵਆਪਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਸਧਾਤਾਂ ਰਾਹੀ ਂ
ਉਮੀਦਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇੱਕ ਿਸਧਾਂਤ-ਅਧਾਰਕ ਪਹੁੰਚ ਉਨ�ਾਂ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨੰੂ ਿਵਸਤਾਰ 
ਖੇਤਰ (ਸੁਤੰਤਰਤਾ) ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀ ਅਸੀ ਂਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ। ਸਾਡੇ ਿਮਆਰ ਬਹਤੁ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਹੋਣ ਲਈ ਨਹੀ ਂਿਵਉਤੇਂ ਗਏ ਅਤੇ ਇਹ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਸੂਝ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  

ਮਰੀਜ਼ ਏਜੰਸੀ (ਆਪਣੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ) 

ਿਮਆਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬੀਸੀ ਦੀ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਲਈ ਲਾਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਲਖੇ ਗਏ ਹਨ, ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਨੇ ਆਪਣੀ 
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਿਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 
ਇਸਨੰੂ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਨਤੀਿਜਆਂ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।       
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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  
BCCOHP ਦਾ ਜਨਤਾ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਦੇ ਮੱੁਖ ਤਰੀਿਕਆਂ ਿਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਮਰੀਜ਼-ਕੇਂਦਿਰਤ ਮੌਿਖਕ 
ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਹੈ।  
 
BCCOHP ਦੇ ਇਹ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਬੀਸੀ ਿਵੱਚ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਲਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਨੈਿਤਕ 
ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ, ਵਤੀਰੇ ਅਤੇ ਿਵਹਾਰ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜਾਂ ਹਨ। ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ BCCOHP ਦੇ ਿਮਆਰੀ ਢਾਂਚੇ 
ਦੀ ਨੀਹਂ ਹਨ। ਉਹ ਮੱੁਖ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਨੈਿਤਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਨ ਜੋ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆਂ ਉਪੱਰ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 
 
 
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਇੱਕ ਟੀਮ-ਅਧਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ 
ਹਨ ਅਤੇ ਸਮੱੁਚੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਲਈ ਿਲਖੇ ਗਏ ਹਨ, 
ਸਮੇਤ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤੇ ਅਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੁਿਵਧਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦੇ 
ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਵੀ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਉਦੇਂ 
ਹਨ। ਅਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਿਵੱਚ 
ਚੇਅਰਸਾਈਡ ਸਹਾਇਕ, ਲੈਬੋਰਟਰੀ ਸਹਾਇਕ ਅਮਲਾ, 
ਦਫ਼ਤਰ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਿਨਸਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
 
ਇਹ ਿਮਆਰ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ 
ਸਿਹਯੋਗ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਵਧਾਵਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਿਕ ਕੇਵਲ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ 
ਲਈ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਟੀਮ ਦੇ ਅਿਨਯੰਿਤ�ਤ 
ਮੈਂਬਰ ਵੀ ਿਮਆਰਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੋਣ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ 
ਕਰਨ।  

ਮਰੀਜ਼-ਕੇਂਿਦ�ਤ  

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਬੀਸੀ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
ਅਤੇ ਜਨਤਾ ਲਈ ਵੀ ਿਲਖੇ ਗਏ ਹਨ। 
ਿਮਆਰਾਂ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ 
ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤੇ 
ਸਮਝਣਯੋਗ ਹੋਣਾ ਹੈ।  
 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਮਆਰਾਂ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
ਨੰੂ ਇਹ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ "ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
ਲਈ ਨਤੀਜੇ" ਸਾਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕੀਤੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਮੌਿਖਕ 
ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ 
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਵਕਾਲਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ।  
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ਪਹੁੰਚ  

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ, ਜੋ ਹਾਲੇ ਵੀ BCCOHP ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਕਰਨਯੋਗ ਹਨ, ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਿਸਧਾਂਤ-
ਅਧਾਰਤ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਅਪਣਾਉਦੇਂ ਹਨ ਜੋ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖ ਕੇ, ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਖ਼ਦੁਮੁਖ਼ਿਤਆਰੀ ਅਤੇ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
 
ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਅਿਤ-ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਗਿਠਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ ਜੋ ਖ਼ਦੁਮੁਖ਼ਿਤਆਰੀ (ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਚੋਣ), ਲਾਭਕਾਰੀ (ਚੰਗਾ ਕਰਨਾ), ਗੈਰ-ਮਾੜੇਪਣ (ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ 
ਪਹੁੰਚਾਉਣਾ) ਅਤੇ ਿਨਆਂ (ਿਨਰਪੱਖਤਾ) ਦੇ ਜੈਿਵਕ-ਨੈਤਿਕਤਾ ਦੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਨੰੂ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਰੱਖਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਿਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਿਵੱਚ ਨੈਿਤਕ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾਂ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਕੇ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਿਮਆਰ ਸਮੇਂ ਦੇ ਹਾਣੀ ਰਿਹਣ, ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ 
ਅੱਪਡੇਟ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਸਮੀਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ।  
 
 
 
   
ਵਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ  

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ:    
  

• BCCOHP ਦੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਹੁੰਚ  

• ਉਿਚਤ ਿਨਯੰਤ�ਣ  

• ਬੀਸੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤਮਾਨ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਿਸਹਤ ਕਨੰੂਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦਾ ਹੱੈਲਥ ਪ�ੋਫ਼ੈਸ਼ਨਜ਼ ਐਕਟ ਅਤੇ 
ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹੱੈਲਥ ਪ�ੋਫ਼ੈਸ਼ਨਜ਼ ਅਤੇ ਆਕੂਪੇਸ਼ਨ ਐਕਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

  

https://www.professionalstandards.org.uk/what-we-do/improving-regulation/right-touch-regulation
https://oralhealthbc.ca/wp-content/uploads/2024/06/Regulatory-Approach-public.pdf
https://www.professionalstandards.org.uk/what-we-do/improving-regulation/right-touch-regulation
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/practitioner-professional-resources/professional-regulation
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/practitioner-professional-resources/professional-regulation
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ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਵਾਸਤੇ ਿਸਧਾਂਤ  
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੀ ਇਹ ਨੈਿਤਕ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੁੰਦੀ 
ਹੈ:  
 

 1. ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਿਹਤਾਂ ਨੰੂ ਪਿਹਲ ਿਦਓ 

 2. ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ੋ

 3. ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਗਰਕੂ, ਿਨਆਸੰਗਤ, ਅਤ ੇ
ਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਬਣੋ   

 4. ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ (ਗਲੱਬਾਤ) ਕਰ ੋਅਤ ੇ
ਜਾਇਜ਼ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ੋ  

 5. ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਹਤ ਿਵੱਚ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰ ੋ  

 6. ਜਨਤਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਕਾਇਮ ਕਰ ੋਅਤ ੇਬਣਾਈ ਰੱਖ ੋ  
 

 
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਿਸਧਾਂਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਨੈਿਤਕ ਸੰਭਾਲ ਿਕਵੇਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਹੈ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ 
ਹਨ।  

ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ ਉਪਰੋਕਤ ਛੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਿਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਲਈ ਂ
ਲੋੜੀਦੇਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। 
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ਪੇਸ਼ੇਵਰ  
ਿਮਆਰ ਅਤੇ  
ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨਤੀਜੇ 
 

ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਤੀਿਜਆਂ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਮਰੀਜ਼ ਆਪਣੇ ਮੌਿਖਕ 
ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
  
ਿਮਆਰ ਦਜੇੂ ਿਵਅਕਤੀ ("ਤੁਸੀ"ਂ) ਦੇ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤੋਂ ਿਲਖੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ 
ਉਪੱਰ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨਤੀਜੇ ਵੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤੋਂ ਦਜੇੂ ਿਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਿਲਖੇ ਗਏ 
ਹਨ।   



   
 

9   ਮੌਿਖਕ (ਮੰੂਹ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੀ) ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਲਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ..... ਜੂਨ 30, 2025   
 

 

 ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪਰਮਾਿਣਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ "ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਿਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ" ਸੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਂ ਿਮਆਰ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ। 

 

ਿਸਧਾਂਤ 1: ਮਰੀਜ਼ ਦੇ  
ਿਹਤਾਂ ਨੰੂ ਪਿਹਲ ਿਦਓ  

 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨਤੀਜੇ 

ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਹਤਾ ਂਨੰੂ 
ਪਿਹਲ ਦੇਣ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:  

ਮਰੀਜ਼ ਜਾ ਂਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀਆ ਂ
ਚੀਜ਼ਾ ਂਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

1.1 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋੜਾ ਂਅਤੇ ਭਲਾਈ ਤੁਹਾਡੇ ਮੱੁਢਲੇ 
ਸਰੋਕਾਰ ਹਨ।  

ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ 
ਲੋੜਾ ਂਅਤੇ ਭਲਾਈ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਰਹੇ ਹਨ।   

1.2 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਿਹਤਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਫ਼ੈਸਲੇ ਜਾ ਂ
ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਿਕ ਿਹਤਾਂ ਦੇ ਕੋਈ ਟਕਰਾਅ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਨ�ਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਉਿਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾਵੇਗਾ।   

1.3 ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਲੋਕਾ,ਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਹਤਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਅ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਿਜਨ�ਾ ਂਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਦੋਹਰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਤੁਸੀ ਂਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਉਦੇਸ਼ਪੂਰਨ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।   

ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨੱਜੀ 
ਿਰਸ਼ਤੇ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੁਆਰਥ ਬਾਰ ੇਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.4 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਆਦਰ 
ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰੋ।   

ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

1.5 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਉਹ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਦੀ 
ਹੋਵੇ।   

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਸਹਤ ਲੋੜਾ ਂਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹੈ। 

1.6 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਿਸਹਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤੋਂ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ।   

1.7 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਸਰੋਕਾਰ ਉਠਾਉਣ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਦੇਖਭਾਲ ਤੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸਰੋਕਾਰ ਉਠਾਉਣ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ।  

1.8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ  
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ।  

 
ਇਹਨਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੰਨਾ 16 ਦੇਖ ੋ>> 
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ਿਸਧਾਂਤ 2: ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤ ੇਯੋਗ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ 

 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨਤੀਜੇ 

ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤ ੇਯੋਗ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:  

ਮਰੀਜ਼ ਜਾ ਂਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂ
ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

2.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਸਾਰੀਆਂ ਕਨੰੂਨੀ ਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ 
ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ।  

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਜੋ ਵਰਤਮਾਨ 
ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਕਨੰੂਨੀ ਲੋੜਾ ਂਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੈ।  

2.2 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਉਹੀ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਭਆਸ, ਿਗਆਨ, ਹਨੁਰਾਂ 
 ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦੇ ਦਾਇਰ ੇਿਵੱਚ ਆਉਦਂੀ ਹੈ।   

ਯੋਗਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਤੋਂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ।  
 

2.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਜਹੀ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਵਾਸਤੇ ਉਿਚਤ ਅਤੇ 
ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਟਾਲਣਯੋਗ 
ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਦੀ ਹੋਵੇ।  

ਕੇਵਲ ਉਹੀ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਜੋ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਿਹਤ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੋਵੇ।  

2.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਪੂਰੇ ਿਰਕਾਰਡ ਮੁਕੰਮਲ 
ਕਰਨੇ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਰਕਾਰਡ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

2.5 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਸਵੱਛ 
 ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵੱਚ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਸਾਫ਼ ਅਿਭਆਸ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵੱਚ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ। 

2.6 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਸਤੇ ਿਨੱਜੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ।  

2.7 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਰਤਮਾਨ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਗਆਨ, ਹਨੁਰ ਅਤੇ 
ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਗਆਨ ਅਤੇ ਹਨੁਰਾ ਂਨਾਲ ਸਮੇਂ 
ਦਾ ਹਾਣੀ ਹੈ।  

2.8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਖ਼ਦੁ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਜਾ ਂਤੰਦਰਸੁਤੀ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 
ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਅਿਜਹੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੋਂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜੋ 
ਸਰੀਰਕ, ਮਨੋਿਵਿਗਆਨਕ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੇ।  

 
ਇਹਨਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੰਨਾ 19 ਦੇਖ ੋ>>  
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ਿਸਧਾਂਤ 3: ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਗਰਕੂ, 
ਿਨਆਸੰਗਤ ਅਤ ੇਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਬਣੋ  

 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ  ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨਤੀਜੇ 

ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸੱਿਭਅਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਗਰੂਕ, ਿਨਆਸੰਗਤ ਅਤੇ 
ਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਹੋਣ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:   

ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

3.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ 
ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ।   

ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ।  

3.2 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਜਵਾਬਦੇਹ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ 
ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ਾਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦਾ ਹਵੋੇ।  

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕਦਰਾ-ਂ
ਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ 
ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

3.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਭੇਦਭਾਵ ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਨੰੂ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ, ਉਸ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਅਤੇ ਰੋਕਣ ਲਈ 
ਕਦਮ ਚੁੱਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਨਸਲਵਾਦ ਅਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦਾ 
ਹੱਲ ਕਰੇਗੀ।  

3.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੂਲ ਿਨਵਾਸੀ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਮੂਲ ਿਨਵਾਸੀ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਵੱਖਰੇ 
ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਲਈ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ 
ਹੈ।   

 
ਇਹਨਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੰਨਾ  23 ਦੇਖੋ>> 
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ਿਸਧਾਂਤ 4: ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ 
(ਗੱਲਬਾਤ) ਕਰੋ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਸਿਹਮਤੀ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ 

 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨਤੀਜੇ 

ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾਂ 
ਿਦੱਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੈ:  

ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

4.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਸਪਸ਼ੱਟ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ 

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਿਵਚਕਾਰ ਖੁੱਲੀ 
ਚਰਚਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

4.2 ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕ ੇਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਿਕ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ 
ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।  

4.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਖ਼ਦੁਮੁਖ਼ਿਤਆਰੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ 
ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੀ ਖ਼ਦੁ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣਾ। 

4.4 ਜਦੋਂ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂਚੱਲਦੀ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂਹਈੋ ਅਤ ੇਿਕਸੇ 
ਵੀ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਨਤੀਿਜਆਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ।     

 
 

ਇਹਨਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੰਨਾ 24 ਦੇਖੋ>>  
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ਿਸਧਾਂਤ 5: ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਹਤ ਿਵੱਚ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰੋ  

 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨਤੀਜੇ 

ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇ
ਿਹਤ ਿਵੱਚ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:   

ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

5.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕ ੇਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਮਲ ਕ ੇਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹ।ੈ  

5.2 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂ
ਿਵਚਕਾਰ ਖੁੱਲ� ੀ ਗੱਲਬਾਤ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ।  

5.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀਆ ਂਭੂਿਮਕਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਿਭਆਸ ਦੇ ਪਿਹਲੂਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ 
ਦੇਣਾ, ਉਨ�ਾ ਂਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ, ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨਾ 
ਜਾਂ ਸੌਂਪਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਕੇਵਲ ਯੋਗ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  

5.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 
ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨਾਲ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ 
ਕਰੇਗੀ।  

 
 

ਇਹਨਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੰਨਾ 26 ਦੇਖੋ>>  
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ਿਸਧਾਂਤ 6: ਜਨਤਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਕਾਇਮ ਕਰਨਾ 
ਅਤ ੇਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ  

 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨਤੀਜੇ 

ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਨਤਕ 
ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਕਾਇਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:  

ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

6.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤ ੇਭਰੋਸੇਮੰਦ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ 
ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਹੈ।  

6.2 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੀ 
ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ (ਮੰਡੀਕਰਨ)ਅਤੇ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਸਹੀ ਹਨ 
ਅਤੇ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਗੰੁਮਰਾਹ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ। 

ਝੂਠੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਰਾਹੀ ਂਗਮੰੁਰਾਹ ਨਾ ਕਰਨਾ।  

6.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੇ 
ਿਨੱਜੀ ਸੀਮਾਵਾ ਂਬਣਾ ਕ ੇਰੱਖਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ 
ਵੱਲੋਂ  ਉਿਚਤ ਸੀਮਾਵਾ ਂਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਆਰਾਮਦਾਇਕ 
ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ। 

6.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਕਸੇ ਮੌਜੂਦਾ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਜਨਸੀ 
(ਕਾਮੁਕ) ਸੰਬੰਧ ਨਹੀ ਂਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

ਿਕ ਆਪਣੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਾਲ ਿਜਨਸੀ ਸੰਬੰਧ ਸ਼ੁਰ ੂ
ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਹੁੰਦੇ ਹੋ।  

6.5 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦਾ ਿਜਨਸੀ 
ਦਰੁਾਚਾਰ ਜਾਂ ਿਜਨਸੀ ਦਰੁਿਵਹਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦਾ ਿਜਨਸੀ ਦਰੁਾਚਾਰ ਜਾਂ ਿਜਨਸੀ 
ਦਰੁਿਵਹਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 

6.6 ਜੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਸਰੋਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। 

ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ 
ਵਕਾਲਤ ਕਰਨਗੇ ਅਤ ੇਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਰੋਕਾਰ 
ਉਠਾਉਣਗੇ।  

6.7 ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਿਸਹਤ ਪਸ਼ੇੇਵਰ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ 
ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਬਾਰੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪਤਾ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਆਪਣੀਆਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਿਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

 
 

ਇਹਨਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੰਨਾ 28 ਦੇਖੋ>>  
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ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਿਕਵੇਂ 
ਕਰਨੀ ਹੈ 
 ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪੰਨੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਨੋਟ: ਮੂਲ ਪਾਠ ਿਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਔਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਸ਼ਕ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ ਨਾਲ ਹਾਈਪਰਿਲੰਕ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।   
 

 

ਿਸਧਾਂਤ 1: ਮਰੀਜ਼ ਦੇ  
ਿਹਤਾਂ ਨੰੂ ਪਿਹਲ ਿਦਓ  

1.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਭਲਾਈ 
ਤੁਹਾਡੇ ਮੁੱਢਲੇ  ਸਰੋਕਾਰ ਹਨ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

1.1.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਸਰਵਤੋਮ ਿਹਤਾਂ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸੋਚ-ਿਵਚਾਰਾਂ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਰੱਖਦੇ ਹੋ। 

1.1.2 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੈ ਇਲਾਜ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ, ਤੁਸੀ ਂਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਿਜੱਥੇ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੇ ਹੋ। 

1.1.3 ਤੁਸੀ ਂਅਿਜਹੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਜਾਂ ਬਾਹਰੀ ਕਾਰਕਾਂ ਦਾ ਪ�ਬਧੰਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 'ਤੇ ਮਾੜਾ ਪ�ਭਾਵ ਪਾਉਦੇਂ 
ਹੋਣ, ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਸਮਾਿਜਕ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਦਬਾਅ।  
 

1.2 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਹਤਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਫ਼ੈਸਲੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

1.2.1 ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਿਹਤਾ ਂਨੰੂ ਪਛਾਣਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਸਰਵੋਤਮ ਿਹਤ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਫ਼ਰਜ਼ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਰਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

1.2.2 ਤੁਸੀ ਂਿਹਤਾਂ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟਕਰਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਫ਼ੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸਮਝੋਤਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨਾਲ ਇਸ ਤਰ�ਾਂ ਕਰ ਕੇ ਨਿਜੱਠਦੇ ਹੋ:   

a. ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋਰਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਿਸਰ ਿਹਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦਾ ਖ਼ਲੁਾਸਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਜਾਰੀ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕ ੇਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਿਹਤਾ ਂਦੇ ਟਕਰਾ ਨੰੂ ਹੱਲ 
ਕਰਨਾ, ਜਾ ਂ

b. ਿਹੱਤਾਂ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕਿਥਤ ਜਾਂ ਅਸਲ ਟਕਰਾ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਰਸ਼ਤਾ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਸੀਮਤ 
ਕਰਨਾ।  

1.2.3 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਟਕਰਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਪ�ਬਧੰਨ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

1.2.4 ਤੁਸੀ ਂਤੋਹਿਫ਼ਆਂ,ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ�ਾਹਣੁਾਚਾਰੀ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੇ ਇਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਫ਼ੈਸਲੇ ਨੰੂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਰਦਾ ਹਇੋਆ ਪ�ਤੀਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 
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1.3 ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਹੱਤਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਦੋਹਰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ 
ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਉਦੇਸ਼ਪੂਰਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

1.3.1 ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਇਲਾਜ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾ ਂਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਦੋਹਰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਸੋਚਦੇ 
ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਿਨਰਪੱਖ ਜਾਂ ਬੇਲਾਗ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

1.3.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਿਹਤੱਾਂ ਦਾ ਖ਼ਲੁਾਸਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਮਰੀਜ਼ਾਂ, ਿਜੰਨਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਦੋਹਰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਹੈ, ਦਾ ਇਲਾਜ 
ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਿਕਸੇ ਪ�ਤੀਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਅਸਲ ਿਹਤਾ ਂਦੇ ਟਕਰਾ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

1.3.3 ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਖ਼ਦੁਮੁਖ਼ਿਤਆਰੀ, ਜਾਂ ਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ਼ਲੁਾਸਾ 
ਕਰਨ, ਸੂਿਚਤ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ, ਦਜੂੀ ਰਾਏ ਲੈਣ/ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਜਾਂ ਸਰੋਕਾਰ ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ 
ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ।  

1.3.4 ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਤੁਸੀ ਂਹੋਰ ਯੋਗਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਨ�ਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵਾਸਤਿਵਕਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਦੋਹਰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਹੈ। 

1.3.5 ਹਾਲਾਂਿਕ ਤੁਸੀ ਂਉਨ�ਾ ਂਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਦੋਹਰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਂਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ 
ਹੋਰ ਪ�ੈਕਟੀਸ਼ਨਰਾ ਂਕੋਲ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਮੁਹਈੱਆ ਕਰਦੇ ਹੋ।    

1.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਲਾਜ਼ਮੀ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

1.4.1 ਤੁਸੀ ਂਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਅਿਜਹੀ ਪਹੁਚੰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਰਨਾਂ 
ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਸਪਰ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਖੁੱਲ� ੀ, ਈਮਾਨਦਾਰ, ਹਮਦਰਦੀ ਭਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਹਵੋੇ।  

1.4.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਭਲਾਈ ਲਈ ਚੇਤਨ ਸਿਤਕਾਰ ਰੱਖਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਚੰਤਾ,ਂ ਡਰ ਜਾਂ ਸਦਮੇ ਨੰੂ ਪਛਾਣਦੇ, ਹੱਲ 
ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਪ�ਬਧੰਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹਵੋੇ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਦਮਾ-ਸੂਿਚਤ ਪਹੁੰਚ ਅਪਣਾ ਕੇ।  

1.4.3 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਆਪਣੇ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਿਵਚਕਾਰ ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰੁਤਲਨ ਨੰੂ ਪਛਾਣਦੇ ਹ ੋ
ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪਸ਼ੇ ਆਉਦੇਂ ਹੋ।  

1.5 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਉਹ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਮੁੱਚੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ 
ਭਲਾਈ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਦੀ ਹੋਵੇ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

1.5.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ, ਉਨ�ਾਂ ਤਰਜੀਹਾਂ, ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾਂ ਅਤ ੇਿਨੱਜੀ ਹਾਲਤਾਂ ਨੰੂ 
ਪਛਾਣਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

1.5.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਪਛਲੇ ਅਨੁਭਵਾਂ ਦੇ ਿਟ�ਗਰਾ ਂ(ਡਰ ਆਿਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕ) ਅਤ ੇਪ�ਭਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਪਛਾਣਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਦਮੇ ਦਾ ਿਪਛੋਕੜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

1.5.3 ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਭਾਅ ਲਚਕਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਵਾਜਬ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਵਜੋਂ, ਤੁਸੀ ਂਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾ ਂਵਾਸਤ ੇਿਵਵਸਥਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜਨ�ਾ ਂਨੰੂ ਿਦੱਖ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਿਦੱਖ ਅਪੰਗਤਾ ਹਵੋੇ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਸੁਣਨ 
ਦਾ ਿਵਕਾਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਵਸਥਾ, ਕਮਜ਼ੋਰ ਅਬਾਦੀ ਅਤੇ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਸਦਮੇ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੋਵ।ੇ 
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1.6 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  

1.6.1 ਤੁਸੀ ਂਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ ਅਤ ੇਅਿਭਆਸ ਿਮਆਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੇ, ਉਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ 
ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

1.6.2 ਤੁਸੀ ਂਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਲੁਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਕਰਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ 
ਹੋ ਿਕ ਿਨੱਜੀ ਅਤ ੇਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ,ਂ ਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾ ਂਦਆੁਰਾ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਸੰਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਪਹੁੰਚ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਚੋਰੀ ਛੱੁਪ ੇਸੁਣੀ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਸਾਂਝੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵ।ੇ  

1.6.3 ਤੁਸੀ ਂਲੋੜੀਦਂੀ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਇਹ ਕਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੋਵੇ 
ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਹਵੋੇ।  

1.6.4 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਿਕ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 
ਿਨੱਜੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹਨ।  

1.7 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਸਰੋਕਾਰ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

1.7.1 ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਨਾਖ਼ਸ਼ੁ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਤਾ ਤੁਸੀ ਂਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਗੱਲ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਸੁਣਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ 
ਸਰੋਕਾਰਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

1.7.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ BCCOHP ਕੋਲ ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ 
BCCOHP ਕੋਲ ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਵਰੁੱਧ ਸਲਾਹ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦੇ ਜਾਂ ਰੋਕਦੇ ਨਹੀ।ਂ  

1.7.3 ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮਰੀਜ਼ ਕੋਈ ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ BCCOHP ਦੀਆ ਂਜਾਂਚਾਂ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਉਸ 
ਿਵਰੱਧ ਉਲਟ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ।  

1.7.4 ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੀਡਬੈਕ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀ ਂਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤ ੇਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਬਣਾਈਆ ਂ
ਹਨ।  

1.8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

1.8.1 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ ਉਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਲਪਕ ਪ�ਬੰਧ ਹਨ। 

1.8.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ 
ਹੋ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਜਾਂ ਯੋਗਤਾ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ।     

1.8.3 ਤੁਸੀ ਂਸਹੀ ਅਤੇ ਪੜ�ਨਯੋਗ ਿਰਕਾਰਡ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 
ਅਤੇ ਪ�ਬਧੰਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਕਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ।  
 

ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਜਾਓ>> 
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ਿਸਧਾਂਤ 2: ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤ ੇਯੋਗ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ 

2.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਨੰੂਨੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਵਵਸਥਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 
2.1.1 ਤੁਸੀ ਂਅਿਭਆਸ ਵਾਸਤੇ ਲੋੜੀਦੇਂ ਐਕਟ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ BCCOHP ਦੇ ਉਪ-ਿਨਯਮਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਦੇ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।  
2.1.2 ਤੁਹਾਨੰੂ BCCOHP ਦੇ ਵਰਤਮਾਨ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤ ੇਅਿਭਆਸ ਿਮਆਰਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਦੇ ਹੋ।  
2.1.3 ਤੁਸੀ ਂਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੰਘੀ, ਸੂਬਾਈ ਅਤੇ ਿਮਊਿਂਸਪਲ ਕਨੰੂਨਾ ਂਜਾਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਪ�ੋਿਵੰਸ਼ੀਅਲ ਹੈਲੱਥ ਆਫ਼ੀਸਰ (PHO) ਤੋਂ ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਆਦੇਸ਼।  

2.2 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੇਵਲ ਉਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਭਆਸ, 
ਿਗਆਨ, ਹੁਨਰਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

2.2.1 ਤੁਸੀ ਂਕੇਵਲ ਐਕਟ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ BCCOHP ਦੇ ਉਪ-ਿਨਯਮਾ ਂਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸੀਮਾਵਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ 
ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਉਦੇਂ ਅਿਭਆਸ ਪਿਹਲੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

2.2.2 ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਵਰਤਮਾਨ ਿਸੱਿਖਆ, 
ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਹਨ। 

2.2.3 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆ ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਤੋਂ 
ਮਦਦ ਮੰਗਦੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

2.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਜਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਵਾਸਤੇ 
ਉਿਚਤ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਟਾਲਣਯੋਗ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਦੀ ਹੋਵੇ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 
2.3.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਸਬਤੂ-ਅਧਾਰਤ ਇਲਾਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਅਤੇ ਮੁਹੱਈਆ 

ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆ ਂਵਰਤਮਾਨ ਲੋੜਾ ਂਦਾ ਸੁਤਤੰਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਨੁਮਾਨ ਲਾਉਣ ਅਤ ੇਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਮਾਂ ਲਾਉਦੇਂ ਹ।ੋ  

2.3.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਟਾਲਣਯੋਗ ਸਰੀਰਕ ਅਤ ੇਭਾਵਨਾਤਮਕ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਦਬਾਅ ਨੰੂ ਰੋਕਦੇ 
ਹੋ।  
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2.3.3 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਅਰਾਮ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਦਰਦ ਿਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਹੋ।   

2.3.4 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਮੱੁਚੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਉਿਚਤ ਪ�ਬਧੰਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸੰਭਾਵੀ ਜੋਖਮਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ ਹੋ।    
 

2.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਪੂਰੇ ਅਤੇ ਸਹੀ ਿਰਕਾਰਡ ਬਣਾਉਣੇ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣੇ ਚਾਹੀਦੇ 
ਹਨ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
  

2.4.1 ਤੁਹਾਨੰੂ BCCOHP ਦੇ ਿਰਕਾਰਡਕੀਿਪੰਗ ਸਟੈਂਡਰਡਜ਼ ਦਾ ਪਤਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ (ਨੋਟ: ਲੈਗੇਸੀ 
ਕਾਲਜ ਸਟੈਂਡਰਡਜ਼ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਅਿਭਆਸ ਿਮਆਰ (ਪ�ੈਕਿਟਸ ਸਟੈਂਡਰਜ਼) ਿਵਕਸਤ ਨਹੀ ਂਹ ੋ
ਜਾਂਦੇ)। 
 

2.5 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਸਵੱਛ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵੱਚ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 

2.5.1 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਿਕ ਿਜਸ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਂਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਉਹ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਿਨਯਮਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆ ਂਕਰਦਾ ਹੋਵ।ੇ 

2.5.2 ਤੁਸੀ ਂBCCOHP ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪਤ ਲਾਗ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤ�ਣ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਅਤ ੇਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗੂ ਸਰਕਾਰੀ 
ਜਾਂ ਕਨੰੂਨੀ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।      

2.5.3 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਿਕ ਿਜਸ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਂਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਥੇੱ 
ਿਨਰਮਾਤਾ ਦੀਆ ਂਿਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾ ਂਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਉਿਚਤ ਅਤੇ ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਾਇਮ ਰੱਿਖਆ ਸਾਜੋ-
ਸਾਮਾਨ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। 

2.5.4 ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਦਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਕੇ (ਿਜੰਦਰਾ ਆਿਦ ਲਾ ਕੇ) ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਪੂ 
ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ, ਵਰਤਦੇ, ਵਸਤੂ ਸੂਚੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

2.5.5 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਿਕ ਿਜਸ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਂਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਿਵੱਚ 
ਲੋੜੀਦਂੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਾਇਮ ਰੱਖੀ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਕੱਟ ਹ ੈਜੋ ਉਪਲਬਧ ਅਤੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੈ।  

2.5.6 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਿਕ ਿਜਸ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਂਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਥੇੱ 
ਉਿਚਤ ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਪ�ਟੋੋਕੋਲ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਹੋਏ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਟੀਮ ਨਾਲ ਬਾਕਾਇਦਾ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 
ਿਸਖਲਾਈ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤ ੇਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ।  
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2.6 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 

2.6.1 ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਟੀਮ ਵੱਲੋਂ  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਤੁਸੀ ਂਜਵਾਬਦੇਹ ਹ।ੋ 

2.6.2 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ 
ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ  
 

2.7 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤਮਾਨ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਗਆਨ, ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣੀਆ ਂ
ਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 
2.7.1 ਤੁਸੀ ਂਸਮੇਂ ਦੇ ਹਾਣੀ ਰਿਹੰਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜੀਵਨ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਿਗਆਨ, ਹਨੁਰ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ 

ਨਵੀਨਤਮ ਰੱਖਦੇ ਹੋ।  
2.7.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸੂਝ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਗਆਨ, ਹਨੁਰਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਸੰਭਾਵੀ ਅੰਤਰਾ ਂ

ਜਾਂ ਕਮੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੇ ਹੋ।  

2.7.3 ਤੁਸੀ ਂBCCOHP ਦੀਆ ਂਗੁਣਵੱਤਾ ਭਰੋਸੇ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਕਰਦੇ ਹੋ।  
 

2.8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਖ਼ੁਦ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਜਾਂ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:   
 
2.8.1 ਤੁਸੀ ਸਰੀਰਕ, ਮਨੋਿਵਿਗਆਨਕ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
2.8.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਜਾਂ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਰੀਜ਼ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਜੋਖਮਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ 

ਕਰਦੇ ਹੋ।   
2.8.3 ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਅਿਜਹਾ ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਵਕਾਰ ਹਵੋੇ ਜੋ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 

ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਅਿਭਆਸ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੰਦੇ ਹੋ।  

 
 

ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਜਾਓ >>  
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ਿਸਧਾਂਤ 3: ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਗਰਕੂ, 
ਿਨਆਸੰਗਤ ਅਤ ੇਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਬਣੋ  

 

3.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 

3.1.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

3.1.2 ਤੁਸੀ ਂਸਾਰੇ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਸੰਬਧੰੀ ਕਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਿਵਧਾਨਾ ਂਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।   

3.1.3 ਤੁਸੀ ਂਿਨੱਜੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕਵੇਂ ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰਤੁਲਨਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਆਦਰ 
ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 

3.2 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀ  ਪਛਾਣ, ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:   
 

3.2.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ਾ ਂਬਾਰੇ ਿਸੱਖਣ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਆਦਰਯੋਗ, 
ਖੁੱਲ�ੇ  ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੰਵਾਦ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।   

3.2.2 ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਤੁਸੀ ਂਉਦੋਂ ਉਸਦੀ ਤਦੰਰਸੁਤੀ ਅਤੇ ਅਰਾਮ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਰੀਰਕ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ, ਸਮਾਿਜਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਅਤੇ ਅਿਧਆਤਿਮਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ    

3.2.3 ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆ ਂਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾਂ ਅਤ ੇਿਵਸ਼ਵਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਵਚਾਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ ੋਿਕ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ 
ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾਂ ਅੰਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3.2.4 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਿਵਚਾਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਕਵੇਂ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤਜ਼ਰਬੇ, ਿਪਛੋਕੜ ਅਤੇ ਸਦਮਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ-ਪੀੜ�ੀ (ਇੱਕ 
ਪੀੜ�ੀ ਤੋਂ ਅਗਲੀ ਪੀੜ�ੀ ਤੱਕ ਜਾਣਾ) ਸਦਮਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਉਸਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋੜਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਅਨੁਸਾਰ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣ ਉਪੱਰ 
ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।   
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3.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:   
 

3.3.1 ਤੁਸੀ ਂਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਟੀਮ ਭੇਦਭਾਵ ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਇਸ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤ ੇਰੋਕਣ ਲਈ 
ਭੇਦਭਾਵ ਿਵਰੋਧੀ ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਿਵਰੋਧੀ ਨਜ਼ਰੀਆ ਅਤ ੇਸਾਧਨ ਅਪਣਾਉਦੇਂ ਹੋ।  

3.3.2 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਰਵੱਈਏ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਿਦਆਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ। 

3.3.3 ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਿਵਖੇ ਭੇਦਭਾਵ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਸਲੀ ਿਵਹਾਰ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਉਿਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ 
ਹੋ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਰਵੱਈਏ, ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਿਵਹਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਿਹਕਰਮੀਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ    

3.3.4 ਤੁਸੀ ਂਫ਼ੀਡਬੈਕ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਹਾਨੀਕਾਰਕ ਪਖੱਪਾਤੀ ਿਵਹਾਰ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੇ ਹੋ।  

3.3.5 ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਧਾਰ ਹਨ ਿਕ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨੇ, ਆਪਣੇ ਅਿਭਆਸ 
ਸੰਬੰਧੀ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਜ਼ਾਬਤੇ (Human Rights Code) ਤਿਹਤ ਵਰਿਜਤ ਭੇਦਭਾਵ ਦਾ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਂ
BCCOHP ਨੰੂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਉਿਚਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ 

3.3.6 ਤੁਸੀ ਂਮਰੀਜ਼ਾਂ, ਸਿਹਕਰਮੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰਨਾ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹ ੋਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਜਾਂ ਨਸਲੀ ਿਵਤਕਰਾ ਹੁੰਦਾ 
ਹੈ।  
 

3.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੂਲਵਾਸੀ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 

3.4.1 ਤੁਸੀ ਂਬਸਤੀਵਾਦ ਦੇ ਇਿਤਹਾਸਕ ਅਤੇ ਵਰਤਮਾਨ ਪ�ਭਾਵਾ ਂਨੰੂ ਪਛਾਣਦੇ ਹੋਏ ਮੂਲਵਾਸੀ ਲੋਕਾ ਂਵੱਲੋਂ  ਹਢੰਾਏ ਜੀਵਨ 
ਤਰਜ਼ਿਬਆ ਂਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਿਸੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੇ ਹੋ। 

3.4.2 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਮੰਨਦੇ ਹੋ ਿਕ ਮੂਲਵਾਸੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਨਵੇਕਲੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇਆਪਣੇ ਮੂਲਵਾਸੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਵੱਖਰੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹੋ।   

3.4.3 ਤੁਸੀ ਂਮੂਲਵਾਸੀ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਿਨਵੇਕਲੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹ ੋਿਕ ਮੂਲਵਾਸੀ ਲੋਕਾ ਂਦੇ 
ਕਨੰੂਨ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਨੰੂਨ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਉਪੱਰ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੂਲਵਾਸੀ ਲੋਕਾ ਂਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਦਾ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਬੀਸੀ ਦਾ ਮ਼ੂਲਵਾਸੀ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਦੇ ਐਕਟ ਬਾਰੇ 
ਘੋਸ਼ਣਾ ਪਤੱਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ  

3.4.4 ਤੁਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹੋ ਿਕ ਮੂਲਵਾਸੀ-ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਨਸਲਵਾਦ ਮੂਲਵਾਸੀ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਿਸਹਤ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤ ੇਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਪ�ਣਾਲੀ ਨੰੂ ਦੇਖਣ, ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

3.4.5 ਤੁਸੀ ਂਮੂਲਵਾਸੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਿਵੱਚ 
ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

 
 

ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਜਾਓ >>  
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ਿਸਧਾਂਤ 4: ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ 
(ਗੱਲਬਾਤ) ਕਰੋ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਸਿਹਮਤੀ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ 

4.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।   

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

4.1.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਾਉਦੇਂ ਹੋ ਅਤੇ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਿਕਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੋਗੇ। 

4.1.2 ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜਸਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ ਮਰੀਜ਼ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
ਇਸ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ, ਸਰਪ�ਸਤਾ ਂਜਾਂ ਮਦਦਗਾਰ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

4.1.3 ਤੁਸੀ ਂਸੰਚਾਰ ਦੀਆਂ ਰਕੁਾਵਟਾ ਂਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਦਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਭਾਸ਼ਾ, ਅਪੰਗਤਾਵਾਂ 
ਜਾ ਂਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਵਖਰੇਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

4.1.4 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜੱਥ ੇਉਹ ਿਬਨਾ ਂਪਰਖੇ ਜਾਣ ਦੇ ਡਰ ਤੋਂ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਰਾਮਦਾਇਕ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

4.1.5 ਤੁਸੀ ਂਦੋ-ਪੱਖੀ, ਖੱੁਲ�ੇ  ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰ ੇਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਸਮੱੁਚੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਿਨੱਜੀ ਹਾਲਤਾਂ ਨੰੂ 
ਸਮਝਣ ਲਈ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਸੁਣਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ ਉਹ ਕੀ ਅਨੁਭਵ ਕਰਨਗ ੇਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ 
ਿਕ�ਆਸ਼ੀਲ ਫ਼ੀਡਬੈਕ ਮੰਗਦੇ ਹੋ। 

4.1.6 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਹਾਵ-ਭਾਵ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ, ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਹਾਵ-ਭਾਵ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਸੰਚਾਰ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੋ, ਜੋ ਇਹ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੰਬੰਧੀ ਕੀ ਪ�ਿਤਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂਲੋੜ 
ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

4.1.7 ਤੁਸੀ ਂਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾ ਂਿਦੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਮਰੀਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ 
ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ।  

4.1.8 ਤੁਸੀ ਂਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਸੰਚਾਰਾ ਂਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਿਰਕਾਰਡਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਜਵਾਬ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। 

4.2  ਇਲਾਜ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਸਿਹਮਤੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 
4.2.1 ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

4.2.2 ਤੁਸੀ ਂਇਲਾਜ ਦੇ ਸਾਰ ੇਵਾਜਬ ਿਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖ਼ਤਰੇ, ਫ਼ਾਇਦੇ, ਲਾਗਤਾਂ, ਨਤੀਜੇ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਰ ਤੱਥ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਂਅਨਉਿਚਤ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ 
ਨਤੀਜੇ ਿਵਸਤਾਰ ਨਾਲ ਸਮਝਾਉਦੇਂ ਹੋ।   

4.2.3 ਜੇ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਮੁੜ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 
ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾ ਂਸੋਧਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। 

4.2.4 ਤੁਸੀ ਂਇਲਾਜ ਦੀਆਂ ਿਵਕਲਪਕ ਤਕਨੀਕਾ ਂਜਾ ਂਸਮੱਗਰੀਆਂ, ਿਕਸੇ ਖੋਜ ਅਿਧਐਨ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੀਆਂ ਤਸਵੀਰਾ ਂ
ਜਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਤੋਂ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
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4.2.5 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਨ (ਭੇਜਣ) ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾ ਂਦੇ ਿਵਕਲਪ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

4.2.6 ਤੁਸੀ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾ ਂਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਅਸਪੱਸ਼ਟ 
ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4.2.7 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥਾ ਦੀ ਘਾਟ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ (ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬੌਿਧਕ ਿਵਕਾਰ, ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਰਕੁਾਵਟ) ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ 
ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਲਈ ਿਵਵਸਥਾ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਪ�ਿਤਿਨਧ, ਸਰਪ�ਸਤ ਜਾ ਂੳਹਨਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਇਲਾਜ ਵਾਸਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾ ਂਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

4.2.8 ਤੁਸੀ ਂਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।   
4.2.9 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰੇ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ।   

4.3  ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਖ਼ੁਦਮੁਖ਼ਿਤਆਰੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰਪੂਰ  ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 
4.3.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਿਸਹਤ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਿਕ�ਆਸ਼ੀਲ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ 

ਹੋ। 

4.3.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ ਦੇ ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ ਪ�ਦਾਨਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ, ਦਜੂੀ ਰਾਏ ਲੈਣ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਿਕਤੇ ਹੋਰ ਇਲਾਜ ਕਰਾਉਣ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

4.3.3 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ, ਸਰਪ�ਸਤਾ ਂਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਯੋਜਨਾ 
ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

4.3.4 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸਰਗਰਮ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ। 

4.3.5 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਦੀ ਤਲਾਸ਼ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

4.4 ਜਦੋਂ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂਚੱਲਦੀ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

4.4.1 ਜਦੋਂ ਇਲਾਜ ਪੂਰਵ-ਅਨੁਮਾਨ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂਚੱਲਦਾ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

4.4.2 ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਪੈਦਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਤੁਰੰਤ ਉਹ ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਇਸਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਅਤੇ 
ਸੰਭਾਿਵਤ ਹੱਲਾਂ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

4.4.3 ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ, ਜਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੌਰਾਨ ਿਵਚਾਰੇ ਗਏ ਸੰਭਾਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਦਾ ਅਿਹਸਾਸ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

 
ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਜਾਓ >> 
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ਿਸਧਾਂਤ 5: ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਹਤ ਿਵੱਚ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰੋ  

 

5.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
  
5.1.1 ਤੁਸੀ ਂਟੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ ਇਸ ਿਵੱਚ ਟੀਮ ਦੇ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਅਤ ੇਅਿਨਯੰਿਤ�ਤ 

ਮੈਂਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

5.1.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਟੀਮ ਅੰਦਰ ਿਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ ਅਣਚਾਹ ੇਿਜਨਸੀ ਵਰਤਾਉ ਸਮੇਤ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ, ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ 
ਅਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਲਈ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਿਹੱਸਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ। 

5.1.3 ਤੁਸੀ ਂਟੀਮ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਲਈ ਖੁੱਲ�  ਿਦਲੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜਨ�ਾ ਂਕੋਲ ਅਿਜਹਾ ਿਗਆਨ 
ਜਾਂ ਤਜ਼ਰਬਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਸਹਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

5.1.4 ਤੁਸੀ ਂਜਾਣਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਕਵੇਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਰਤੁਬਾ ਤੁਹਾਡੀ ਟੀਮ ਅੰਦਰ ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰਤੁਲਨ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ 
ਿਮਲਵਰਤਨ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰਨ ਿਦੰਦੇ।  
 
 

5.2 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਖੱੁਲ� ੀ ਗੱਲਬਾਤ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 
5.2.1 ਤੁਸੀ ਂਸਮੇਂ ਿਸਰ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਸਪੱਸ਼ਟ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹ ੋਿਕ 

ਟੀਮ ਦੇ ਉਿਚਤ ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

5.2.2 ਜਦੋਂ ਇਲਾਜ ਪੂਰਵ ਅਨੁਮਾਨ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂਚੱਲਦਾ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਟੀਮ ਦੇ ਉਿਚਤ ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
5.2.3 ਤੁਸੀ ਂਸੰਚਾਰ ਦੇ ਖੁੱਲ�ੇ  ਵਾਤਾਵਰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜੱਥੇ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਮੋੜਵੇਂ ਅਸਰਾਂ (ਕਾਰਵਾਈਆਂ) ਦੇ ਡਰ 

ਤੋਂ ਬਗ਼ੈਰ ਸੰਭਾਿਵਤ ਮੱੁਦੇ ਜਾਂ ਸਰੋਕਾਰ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
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5.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੌਿਖਕ ਟੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀਆਂ ਭੁਿਮਕਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਪਿਹਲੂਆਂ ਦਾ ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ, ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ, 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰ ਸੌਂਪਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

5.3.1 ਤੁਸੀ ਂਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਕਰਤੱਵਾ ਂਅਤ ੇਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਦਾਇਰੇ ਅਤ ੇਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਦੇ 
ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਸੀਮਤ ਪਿਹਲੂਆਂ ਨੰੂ ਜਾਣਦੇ ਅਤੇ ਸਮਝਦੇ ਹ।ੋ 

5.3.2 ਤੁਸੀ ਂਕੇਵਲ ਉਹ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨੰੂਨ ਅਤੇ ਉਪ-ਕਨੰੂਨਾਂ ਿਵੱਚ 
ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹ।ੈ  

5.3.3 ਤੁਸੀ ਂਕਨੰੂਨ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਜਾਣਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਟੀਮ ਦੇ ਕੇਵਲ ਉਹਨਾ ਂਮੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਸੌਂਪਦੇ, ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੇ, ਰੈਫ਼ਰ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਤਜਵੀਜ਼ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜਹਨਾ ਂਕੋਲ ਲੋੜੀਦਂਾ ਿਗਆਨ, ਹਨੁਰ 
ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਹਨ।  
 
 

5.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਤੋਂ 
ਬਾਹਰ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨਾਲ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

5.4.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਖੁੱਲ�ੇ  ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

5.4.2 ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹ ੋਿਕ ਜਦੋਂ ਵਧਰੇੇ ਿਸਹਤ ਜੋਖਮ ਜਾਂ ਸਰੋਕਾਰ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ 
ਿਸਹਤ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪ�ਦਾਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹੋ।   

5.4.3 ਤੁਸੀ ਂਉਨ�ਾ ਂਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਂਝੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।  

 

 
ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਜਾਓ >> 
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ਿਸਧਾਂਤ 6: ਜਨਤਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਕਾਇਮ ਕਰਨਾ 
ਅਤ ੇਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ 
 

6.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

6.1.1 ਤੁਹਾਡਾ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਿਨੱਜੀ ਿਵਹਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਪੇਸ਼ੇ ਿਵਚੱ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਨੰੂ ਕਮਜ਼ੋਰ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ।  

6.1.2 ਤੁਸੀ ਂਮਰੀਜ਼ਾਂ, ਸਿਹਕਰਮੀਆਂ, BCCOHP ਅਤੇ ਜਨਤਾ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਾਂਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਸੱਚੇ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋ।  

6.1.3 ਤੁਸੀ ਂਮਰੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ, ਮਹੁੱਈਆ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ, ਦਵਾਈਆ,ਂ ਉਪਕਰਨਾਂ ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਝੂਠੀ ਜਾ ਂਗੰੁਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦੇ ਹੋ।   

6.1.4 ਤੁਸੀ ਂਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂਯੋਗਤਾਵਾਂ ਸਹੀ ਅਤ ੇ
ਸਚਾਈ ਨਾਲ ਦਰਸਾਉਦੇਂ ਹ।ੋ  

6.1.5 ਤੁਸੀ ਂਆਾਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ, ਜਾਂ ੳਹਨਾਂ ਦੀ ਸਰੀਰਕ, ਮਾਨਿਸਕ ਜਾਂ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਅਵਸਥਾ ਦਾ 
ਫ਼ਾਇਦਾ ਨਹੀ ਂਉਠਾਉਦੇਂ।  
 

6.2 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੀ 
ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ (ਮੰਡੀਕਰਨ)ਅਤੇ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਸਹੀ ਹਨ ਅਤੇ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਗੰੁਮਰਾਹ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ।    

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 

6.2.1 ਤੁਹਾਡੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ BCCOHP ਉਪ-ਕਨੰੂਨ 15.03 ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।  

6.3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੇ ਿਨੱਜੀ ਸੀਮਾਵਾਂ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਖਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ 
ਹਨ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 

6.3.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਿਵਚਕਾਰ ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰਤੁਲਨ ਦਾ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਨਾ ਕਰਕੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਕਾਇਮ ਰੱਖਦੇ ਹੋ।  
6.3.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸੀਮਾਵਾ ਂਸਥਾਪਤ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਰੱਖਦੇ ਹੋ।  
6.3.3 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆ ਂਿਨੱਜੀ ਸੀਮਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹ ੋ- ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ 

ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸੀਮਾਵਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ - ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਇਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾ ਸਕਦੀ ਜਾਂ ਉਸਦਾ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਿਹਜ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹਵੋੇ। 
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6.3.4 ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਰਸ਼ਤਾ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਵਾਤਾਵਰਨ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਰੱਖਦੇ ਹ।ੋ ਜੇ ਦੋਹਰਾ 
ਿਰਸ਼ਤਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਟਕਰਾ ਦਾ ਖ਼ਲੁਾਸਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਉਸਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ 
ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ(ਦੇਖ ੋ1.3) ।  

6.4 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਕਸੇ ਮੌਜੂਦਾ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਜਨਸੀ (ਕਾਮੁਕ) ਸੰਬੰਧ ਨਹੀ ਂਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 

6.4.1 ਿਕਸੇ ਸਾਬਕਾ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਜਨਸੀ ਸੰਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਸੀ ਂਉਸ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਸ਼ਤ ੇਨੰੂ ਉਿਚਤ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਖ਼ਤਮ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। ਿਜੱਥੇ ਵਾਜਬ ਹਵੋੇ ਤੁਸੀ ਂਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋ। 
 

ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਪਤੀ/ਪਤਨੀ ਜਾ ਂਬਹਤੁ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਾਥੀ ਉਪੱਰ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ (ਦੇਖੋ 1.3)। 
 

6.5 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦਾ ਿਜਨਸੀ ਦਰੁਾਚਾਰ ਜਾਂ ਿਜਨਸੀ ਦਰੁਿਵਹਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
  

6.5.1 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਜਨਸੀ ਦਰੁਿਵਹਾਰ ਦਾ ਕੋਈ ਕੰਮ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

a. ਿਜਨਸੀ ਸੰਭੋਗ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਜ ਿਵਚੱ ਸਾਮਲ ਹੋਣਾ ਜਾ ਂਹੋਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਨੀ।  

b. ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਨੀਅਤ ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਛੂਹਣਾ ਜਾਂ ਛੂਹਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ।  
c. ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਵੱਚ ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ।  
d. ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਨੀਅਤ ਨਾਲ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ। 
e. ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਜਨਸੀ ਸਮੱਗਰੀ ਵਾਲਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜਾ ਂ

ਮੀਡੀਆ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ। 
f. ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ, 

ਭਾਵੇਂ ਅਿਜਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਵਾਤਾਵਰਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ 
ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹੀ।ਂ  

ਦੋਹਰੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਵਾਸਤੇ (ਦੇਖੋ 1.3), ਇਹ ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਤੀ/ਪਤਨੀ ਜਾਂ ਬਹਤੁ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 
ਸਾਥੀ ਡਾਕਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਮਰੀਜ਼ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 
 

6.5.2 ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼, ਸਿਹਕਰਮੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਿਜਨਸੀ ਦਿੁਵਹਾਰ ਦਾ ਕੋਈ ਕੰਮ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  
a. ਗ਼ੈਰ-ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਿਜਨਸੀ ਸੰਭੋਗ ਜਾਂ ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੀਰਕ ਕਾਰਜ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਜਾਂ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ।  

b. ਦਜੇੂ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤੋਂ ਬਗ਼ੈਰ ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਨੀਅਤ ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ ਜਾ ਂਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਛੂਹਣਾ 
ਜਾਂ ਛੂਹਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ। 

c. ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤੋਂ ਬਗ਼ੈਰ ਉਸਦੀ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਵੱਚ ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ।  
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d. ਿਜਨਸੀ (ਕਾਮੁਕ) ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਚਲਾਕੀ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਉਸਦਾ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਿਜਨਸੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਕੰਮਾਂ ਬਦਲੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 
ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ। 

e. ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਜਾਂ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸੰਬੰਧ ਦਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤ ੇਉਸ ਿਰਸ਼ਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਦਿੁਵਹਾਰ ਕਰਨ, ਚਲਾਕੀ ਕਰਨ ਜਾ ਂਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾ ਂਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਰਨੀ। 

6.6 ਜੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਰੋਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

6.6.1 ਤੁਸੀ ਂBCCOHP ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨਰੰਤਰ ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦਾ ਹ ੈ(2.8 ਦੇਖ)ੋ। 

6.6.2 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਵਤੀਰੇ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹ ੋਜਾਦੇਂ ਹੋ ਜੋ ਿਕਸੇ 
ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਸਿਹਕਰਮੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਂਖ਼ਤਰੇ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਸਰੋਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਉਠਾ ਕੇ ਅਤ ੇਹੱਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਸਿਹਕਰਮੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

6.6.3 ਤੁਸੀ ਂBCCOHP ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਾਜਬ ਅਧਾਰ ਹਨ ਿਕ ਕੋਈ ਸਿਹਕਰਮੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਜਨਤਾ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੇ ਅਣਸੁਲਝਾਏ ਸਰੋਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ 
ਨਿਸ਼ਆਂ ਦਾ ਝੱਸ।   

6.6.4 ਤੁਸੀ ਂBCCOHP ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਰੁਿਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ 

6.6.5 ਤੁਸੀ ਂਉਿਚਤ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਪਰੂਾ ਕਰ ਿਲਆ ਹੈ ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹੋ 
ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸਰੀਰਕ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਇਆ, ਅਣਗੌਿਲਆ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਉਸ ਨਾਲ ਦਰੁਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ ਜਾ ਂਉਸਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ  

6.6.6 ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਪੁਨਰ ਜੀਵਤਾ, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਦਲੀ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਭੇਜਣ (ਰੈਫ਼ਰਲ) ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ, ਜਾਂ ਇਲਾਜ 
ਦੌਰਾਨ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੌਤ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਂਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ 10 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ BCCOHP ਨੰੂ 
ਸੰਗੀਨ ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

6.7 ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪਤਾ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਿਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

6.7.1 ਤੁਸੀ ਂਐਕਟ, ਿਨਯਮਾਂ, ਅਤ ੇBCCOHP ਉਪ-ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਪਸ਼ੇੇਵਰ ਕਰਤੱਵਾ ਂਨੰੂ ਜਾਣਦੇ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

6.7.2 ਤੁਸੀ ਂBCCOHP ਦੇ ਸੰਚਾਰਾਂ, ਿਮਆਰਾਂ, ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ, ਗੁਣਵੱਤਾ ਭਰੋਸਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਸੁਿਵਧਾ ਮੁਲਾਂਕਣਾਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਲੋੜਾ ਂਨਾਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਹਾਣੀ ਹੋ। 

6.7.3 ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਚੱਲ ਰਹੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂਚਾ ਂਜਾਂ BCCOHP ਤੋਂ ਿਸੱਧੇ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਸਮੇਂ ਿਸਰ 
ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। 

ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਜਾਓ >>  
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ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਕ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ  
 

ਐਕਟ 
ਿਮਆਰ: 2.1, 2.2, 6.7  

ਿਬ�ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਿਵੱਚ ਵਰਤਮਾਨ ਿਸਹਤ ਕਨੰੂਨ: ਹੈੱਲਥ ਪ�ੋਫ਼ੈਸ਼ਨਜ਼ ਐਕਟ, ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ 
ਹੈ। 

ਭੇਦਭਾਵ ਿਵਰੋਧੀ 
ਿਮਆਰ: 3.3   

ਇਸਦਾ ਇਰਾਦਾ ਭੇਦਭਾਵ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਿਵਰੋਧ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ  

ਨਸਲਵਾਦ ਿਵਰੋਧੀ 
ਿਮਆਰ: 3.3   

ਨਸਲਵਾਦ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾਂ, ਢਾਂਿਚਆਂ, ਨੀਤੀਆਂ, ਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ, ਰੀਤੀ-
ਿਰਵਾਜਾਂ ਅਤੇ ਿਵਹਾਰਾ ਂਬਾਰੇ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਜਾਣਨਾ, ਚਣੌੁਤੀ ਦੇਣਾ, ਰੋਕਣਾ, ਖ਼ਤਮ ਕਰਨਾ 
ਅਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਿਭਆਸ।  
 

ਅਿਧਕਾਰ ਦੇਣਾ  
ਿਮਆਰ: 5.3  

ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਨਗਰਾਨੀ ਹਠੇ ਕੋਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣਾ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ BCCOHP ਉਪ-ਕਨੰੂਨ 11.01 ਦੇਖ।ੋ  

ਖ਼ੁਦਮੁਖ਼ਿਤਆਰੀ  
ਿਮਆਰ: 1.3,4.3  

ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਆਪਣੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਖ਼ਦੁ ਲੈਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ।  

ਿਹਤਾ ਂਦਾ ਟਾਕਰਾ 
ਿਮਆਰ: 1.2,1.3 

ਇਹ ਉਦੋਂ ਵਾਪਰਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਕੋਈ ਿਹਤ (ਿਵਤੱੀ ਜਾਂ ਹੋਰ) ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਮੁਕਾਬਲਾ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਕੱ ਅਿਜਹਾ ਅਸਲ, ਸੰਭਾਿਵਤ ਜਾਂ ਪ�ਤੀਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਿਕ 
ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲੋਂ  ਉਸ ਿਹਤ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰਤੰਰਤਾ  
ਿਮਆਰ: 1.8, 2.6, 6.4 

ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ। 
ਇਸ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਬਧੰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ 
ਿਵਚਕਾਰ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸਿਹਯੋਗ, ਤਾਲਮੇਲ ਅਤ ੇਪੈਰਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁਦੰੀ ਹੈ।   

ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਜਵਾਬਦੇਹ  
ਿਮਆਰ: 3.2 

ਉਹਨਾ ਂਲੋਕਾ,ਂ ਿਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀ ਂਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਦੇ ਿਵਿਭੰਨ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਿਪਛੋਕੜ, 
ਰੀਤੀ-ਿਰਵਾਜਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਨ, ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਆਦਰ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵਖੱ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸਮੂਹਾ ਂਦੀਆ ਂਿਵਲੱਖਣ ਲੋੜਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜ ਪ�ਣਾਲੀ, ਨੀਤੀਆਂ 
ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਸ਼ੈਲੀਆਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣਾ, ਇੱਕ ਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਵਾਤਾਵਰਨ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 
ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ ਇਹ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਿਭੰਨਤਾਵਾ ਂਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੋਣ, ਉਨ�ਾਂ ਵਖਰੇਿਵਆ ਂਦੀ ਕਦਰ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ, ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਨਤੀਿਜਆਂ ਨੰੂ ਵਧਉਣ ਲਈ ਉਨ�ਾ ਂਨੰੂ 
ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  

ਸੱਿਭਅਚਾਰਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇ
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਿਮਆਰ: 3.4 

ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪ�ਬਧੰ ਜੋ ਸਰੀਰਕ, ਸਮਾਿਜਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਅਤ ੇਅਿਧਆਤਿਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਅਤੇ ਦਿੂਜਆ ਂਦੀਆ ਂਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਪਛਾਣਾਂ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਿਦੰਦਾ, ਅਤੇ ਆਦਰ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਚਣੌੁਤੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਕ ਉਹ ਕੌਣ ਹਨ ਜਾ ਂ
ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਕੀ ਲੋੜਾ ਂਹਨ। ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਘਟਾਉਦਂੀ, ਅਪਮਾਨਤ ਜਾਂ ਅਸਮਰਥ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
 
 
 

https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/96183_01
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/96183_01
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ਅਿਧਕਾਰ ਸੌਂਪਣਾ 
ਿਮਆਰ: 5.3 

ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਿਨਗਰਾਨੀ ਤੋਂ ਕੋਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣਾ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ BCCOHP ਉਪ-ਕਨੰੂਨ 11.01 ਦੇਖ।ੋ 

ਭੇਦਭਾਵ 
ਿਮਆਰ: 3.1, 3.3, 5.1  

ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਮੂਹ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮੂਲਵਾਸੀ ਪਛਾਣ, ਨਸਲ, ਰੰਗ, 
ਵੰਸ਼, ਮੂਲ ਸਥਾਨ, ਧਰਮ, ਿਵਆਹਤੁਾ ਸਿਥਤੀ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਰਤੁਬਾ, ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਮਾਨਿਸਕ 
ਅਪੰਗਤਾ, ਿਲੰਗ, ਿਲੰਗਕ ਰਝੁਾਨ ਜਾਂ ਪ�ਗਟਾਅ, ਉਮਰ, ਆਿਦ ਦੇ ਕਾਰਨ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲੋਂ  
ਮਾੜਾ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤੁਸੀ ਂਦਜੇੁ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ।   

ਦੋਹਰਾ ਿਰਸ਼ਤਾ 
ਿਮਆਰ: 1.3, 6.3  

ਜਦੋਂ ਿਕਸੇ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ-ਮਰੀਜ਼ ਿਰਸ਼ਤੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਕੱ 
ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਜਾ ਂਫਰਜ਼ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਪਿਰਵਾਰਕ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਮਾਪ,ੇ 
ਪਤੀ/ਪਤਨੀ, ਬੱਚਾ), ਸਮਾਿਜਕ (ਦੋਸਤ, ਅਿਧਆਪਕ), ਕਾਰੋਬਾਰੀ (ਸਿਹਕਰਮੀ) ਜਾਂ ਿਜਨਸੀ 
ਸੰਬੰਧ।  

ਿਨਆਸੰਗਤ  
ਿਸਧਾਂਤ 3  

ਜਾਇਜ਼ ਅਤ ੇਿਨਰਪੱਖ। 

ਜਾਇਜ਼ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਿਮਆਰ: 3.1 

ਿਬਨਾ ਪੱਖਪਾਤ ਜਾਂ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ।  

ਿਨਰਪੱਖ 
ਿਮਆਰ 1.3, 3.1  

ਯਥਾਰਥਕ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਖੱਪਾਤੀ ਝੁਕਾਵਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਉਪੱਰ ਅਸਰ ਨਾ ਪਾਉਣ ਦੇਣਾ।  

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕ ੇਲਈ 
ਸਿਹਮਤੀ 
ਿਮਆਰ: 1.2, 1.3, 4.2, 4.4  

ਿਕਸੇ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋ ਲਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਤੱਥਾਂ, 
ਫ਼ਾਇਿਦਆ,ਂ ਜੋਖ਼ਮਾ ਂਅਤੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮਝ ਲੈਣਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ।  

ਅੰਤਰ-ਪੀੜ�ੀ ਸਦਮਾ 
ਿਮਆਰ: 3.2 

ਪੁਰਾਣਾ ਜਾਂ ਸਮਕਾਲੀ ਸਦਮਾ ਜੋ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਵਿਧਆ ਹ ੈਅਤੇ ਇਕੱ ਪੀੜ�ੀ ਤੋਂ ਦਜੂੀ ਪੀੜ�ੀ ਨੰੂ 
ਿਮਿਲਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਿਵਅਕਤੀਆਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ, ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਅਤੇ ਸਮੱੁਚੀ ਅਬਾਦੀ 
ਨੰੂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਿਨੱਜੀ ਸੀਮਾਵਾ ਂ
ਿਮਆਰ: 6.3 

ਉਹ ਸੀਮਾਵਾ ਂਜੋ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਦਜੇੂ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਆਪਣੀ ਸੌਖ ਦੇ ਪੱਧਰ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰਤੁਲਨ 
ਿਮਆਰ: 1.4, 3.1, 5.1, 6.3 

ਅਿਜਹੀ ਸਥੀਤੀ ਿਜੱਥੇ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸਮ੍ੂਹ ਦਾ ਦਜੇੂ ਉਪੱਰ ਅਸਲ ਜਾਂ ਕਿਥਤ ਅਿਧਕਾਰ, 
ਿਨਯੰਤਰਣ ਜਾਂ ਪ�ਭਾਵ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਨਾ।  

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ 
ਿਮਆਰ: 3.1 

ਫ਼ਾਇਦਾ, ਪੱਖ ਜਾ ਂਲਾਭ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸਮ੍ੂਹ ਕੋਲ ਦਿੂਜਆ ਂਨਾਲੋਂ  ਵੱਧ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੇ ਿਨੱਜੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਨਾ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ। ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ, ਿਲੰਗਕ ਪਛਾਣ, ਸਮਾਿਜਕ ਰਤੁਬਾ, ਿਸੱਿਖਆ, ਿਕੱਤਾ, ਨਾਗਿਰਕਤਾ, ਨਸਲ ਜਾਂ 
ਹੋਰ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹੀ ਂਹਾਸਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।    

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸੀਮਾਵਾਂ  
ਿਮਆਰ: 6.3 

ਉਹ ਸੀਮਾਵਾ ਂਜਾਂ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜੋ ਕੋਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ, ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਸਥਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
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ਨਸਲਵਾਦ 
ਿਮਆਰ: 3.3, 3.4 

ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਿਕ ਲੋਕ ਆਪਣੀ ਨਸਲ ਜਾਂ ਜਾਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਘਟੀਆ ਜਾਂ ਉਤੱਮ ਹਨ। ਇਹ 
ਭੇਦਭਾਵ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੈ।  

ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ 
ਿਮਆਰ: 2.3, 2.8, 4.2, 5.4, 
6.6  

ਇਹ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿਕ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਂ ਮਾੜੇ ਪ�ਭਾਵਾਂ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹਵੋੇਗਾ।  

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਨ  
ਿਮਆਰ: 4.1 

ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਡਰਾਉਣਾ ਵਾਤਾਵਰਨ।  

ਸੁਰੱਿਖਆ  
ਜਾਣ ਪਛਾਣ, ਿਮਆਰ:  
2.3, 2.6, 2.8   

ਰੋਕ ੇਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ।  

ਅਿਭਆਸ ਦਾ ਦਾਇਰਾ  
ਿਮਆਰ: 2.2, 5.3 

ਉਨ�ਾ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ, ਜੋ ਐਕਟ ਜਾਂ BCCOHP ਉਪਿਨਯਮਾਂ ਅਧੀਨ ਿਬ�ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ 
ਪੇਸ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ।  

ਸਦਮਾ 
ਿਮਆਰ: 1.4, 1.5, 3.2 

ਇੱਕ ਅਿਤਅੰਤ ਦੁੱਖਦਾਈ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤਜਰਬਾ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਉਪੱਰ ਡੰੂਘਾ 
ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਪ�ਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਸਦਮਾ-ਸੂਿਚਤ ਪਹੰੁਚ  
ਿਮਆਰ: 1.4 

ਅਿਜਹੀ ਪਹੁੰਚ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲੱਛਣਾ,ਂ ਿਸਹਤ, ਅਤੇ ਿਵਹਾਰ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਸਦਮੇ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਨੰੂ ਪਛਾਣਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਹੱਲ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਕਮਜ਼ਰੋ ਅਬਾਦੀ 
ਿਮਆਰ: 1.5 

ਉਹਨਾ ਂਲੋਕਾ ਂਦੇ ਸਮੂਹ ਿਜਨ�ਾ ਂਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦਾ ਵਧੇਰੇ ਖ਼ਤਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਪਛੜੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਕਮਜ਼ੋਰ ਅਬਾਦੀ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸਿਹਮਤੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰਥ ਹੁਦੇੰ ਹਨ ਜਾਂ ਿਜਨ�ਾ ਂਦਾ ਿਕਸੇ ਦਬਾਅ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੁੰਦਾ 
ਹੈ।  

 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਿਸਖਰ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਜਾਓ >>  
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ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਿਤਹਾਸ 
 
ਬੋਰਡ ਨੇ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਿਦੱਤੀ   • ਮਾਰਚ 2025 
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