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Soore el marco
ormativo del

BCCOHP

El marco normativo del British Columbia College of Oral Health Professionals
(BCCOHP) consta de dos tipos de normas:

ESTANDARES PROFESIONALES NORMAS DE PRACTICA

Los profesionales de la salud Las normas de practica
bucodental deben cumplir con los profesional son requisitos
estandares profesionales del adicionales para los aspectos
BCCOHP en lo que se refiere a la de alto riesgo de la salud
actuacion, la conductay el bucodental que deben
comportamiento profesionalesy cumplirse junto con los
éticos. Los estandares profesionales estandares profesionales.

se aplican atodos los aspectos de la
salud bucodental.

Los estandares profesionales constituyen los fundamentos del marco normativo
del BCCOHP y junto con las normas de practica apoyan a los profesionales de la
salud bucodental en la prestacion de una atencion odontoldgica segura, a la vez
que proporcionan a los pacientes una referencia de lo que pueden esperar de
ellos.
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Los estandares profesionales son los requisitos profesionales y éticos minimos para los
profesionales de la salud bucodental. Es obligatorio que los profesionales de la salud
bucodental regulados los cumplan. Los estdndares se utilizaran para tomar decisiones
relacionadas con la reglamentacién, incluidas las evaluaciones de las investigaciones de
quejas, y el incumplimiento de los estandares puede considerarse una conducta
profesional indebida.

Se aplican atodos los miembros del equipo que participan en la prestacion de la atencién
de la salud bucodental, tanto si hay contacto directo como contacto indirecto con el
paciente, incluidos:

o Los asistentes dentales certificados e Los protésicos bucodentales
e Los dentistas o Lostécnicos dentales
o Los higienistas dentales o Losterapeutas dentales

Otros profesionales de la salud, los miembros no regulados del equipo y el personal que
apoya al equipo de salud bucodental también deben conocery cumplir los estandares
profesionales y de practica para la atencidon de la salud bucodental. Independientemente
del ambito de practica profesional, es importante que el equipo de salud bucodental
conozcay comprenda los estandares y que asuma la responsabilidad compartida de la
seguridad del paciente.

DISCRECION PROFESIONAL

Establecemos las expectativas basandonos en principios de alto nivel, enunciados en
términos generales, en lugar de normas detalladas y preceptivas. Un enfoque basado en
principios da a los profesionales de la salud bucodental que supervisamos la libertad de
tomar decisiones destinadas a prestar una atencion segura a los pacientes. Nuestros
estandares no pretenden ser exhaustivos y deben aplicarse con criterio profesionaly
teniendo en cuenta las necesidades individuales de cada paciente.

CAPACIDAD DE DECISION DEL PACIENTE

Los estandares se han redactado de tal forma que ayuden a los pacientes y al publico de
Columbia Britanica (BC) a comprender los requisitos que debe cumplir su equipo de salud
bucodentaly a reconocer que tienen capacidad de decisién, pues saben qué pueden
esperar de su equipo de salud y cémo defender su salud bucodental. Esto se refleja en los
resultados del paciente que figuran a continuacion.

British Columbia College of
Oral Health Professionals
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Introduccion

Una de las principales formas en que el BCCOHP protege al publico es mediante el
establecimiento de expectativas claras para la prestacion de una atencion oral

seguray centrada en el paciente.

Los estandares profesionales del BCCOHP son los requisitos minimos de
desempeno, conducta y comportamiento profesionaly ético de los profesionales
de la salud bucodental en BC y constituyen los fundamentos del marco normativo
del BCCOHP. Son requisitos profesionalesy éticos basicos que se aplican a todos
los aspectos de la atencion de la salud bucodental y a todos los profesionales

odontoldgicos.

EQUIPO DE SALUD BUCODENTAL

Los estandares profesionales responden a un
enfoque de trabajo en equipo y estan dirigidos a
todo el equipo de salud bucodental, incluidos
los miembros regulados y no regulados, asi
como los profesionales de la salud bucodental
que trabajan fuera de sus instalaciones de salud
y que también contribuyen a la saludy a la
seguridad del paciente. Algunos ejemplos de
miembros no regulados son los asistentes de
consulta, el personal de apoyo de laboratorio,
los jefes de oficinay los recepcionistas.

Los estandares alientan y fomentan la
colaboraciény la responsabilidad de todos los
miembros del equipo de salud bucodental.
Aunque solo los profesionales de la salud
regulados estan obligados a cumplir los
estandares, es importante para la seguridad del
paciente que los miembros no regulados del
equipo los conozcany actuen conforme a ellos.
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ESTANDARES CENTRADOS EN
EL PACIENTE

Los estandares profesionales
también estan escritos para
los pacientesy el publico de
BC. El lenguaje utilizado en
ellos pretende serclaroy
accesible para todos los
publicos.

Ademas, incluyen “resultados
para el paciente” en un
lenguaje sencillo que informa
a los pacientes acerca de lo
que pueden esperar de sus
profesionales de la salud
bucodental con miras a
capacitar a los primeros para
defender su salud bucodental.

BCCOHP

British Columbia College of
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ENFOQUE

Elenfoque de los estandares profesionales se basa en el concepto de “toque
correcto” y en principios que tienen en cuenta el riesgo, la autonomia profesionaly
las circunstancias individuales de los pacientes, siendo a su vez aplicables por el
BCCOHP.

Los estandares que se exponen en este documento se organizan conforme a
principios generales que tienen en cuenta los principios bioéticos de autonomia
(eleccion individual), beneficencia (hacer el bien), no maleficencia (no hacer dafio)
y justicia (equidad) que sustentan la toma de decisiones éticas en la atencion
meédica.

La elaboracién de los estandares profesionales se basd en consultas con el publico
y con profesionales de la salud bucodental. Para garantizar su vigencia, los
estandares seguiran evaluandose y actualizandose mediante un proceso de
revision sistematica.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los Estandares profesionales se elaboraron en consonancia con:

e Elenfoque normativo del BCCOHP

e lLaregulacién de “toque correcto”.

e |alegislacidon en materia de salud actualy futura en BC, incluida la Ley de
profesiones de la salud y |la futura Ley de profesiones y ocupaciones de la
salud.
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https://www.professionalstandards.org.uk/what-we-do/improving-regulation/right-touch-regulation
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Los principlos de la salud
bucodental

Al prestar atencion oral, el equipo de salud bucodental tiene la responsabilidad
éticay profesional de:

@ 1. Anteponer los intereses de los pacientes

2. Prestar una atencion segura

e incluyente

4. Comunicarse eficazmente y obtener un
consentimiento valido

@ 3. Ser culturalmente consciente, equitativo

5. Colaborar en beneficio del paciente

@ 6. Generar y mantener la confianza del
publico

Los principios de la atencion de la salud bucodental son pautas relativas a la forma
de prestar una atencion ética y profesional.

En las siguientes paginas se desglosa cada uno de los seis principios anterioresy
se senalan los correspondientes estandares profesionales que debe cumplir el
equipo de salud bucodental.

7 Estandares Profesionales para el Equipo de Salud Bucodental, 30 de junio de 2025 BCCOH P (B;rit:sn C‘."L"Sbi? Colleg? of
ral Health Professionals



Estandares
orofesionalesy
‘esultados para los
paclentes

En las siguientes paginas se describen los estandares profesionalesy los
resultados correspondientes que los pacientes pueden esperar de los
profesionales de la salud bucodental.

Los estandares estan redactados en segunda persona (“usted”) y se aplican a
todos los profesionales de la salud bucodental. Los resultados de los pacientes
también estan escritos en segunda persona, es decir, desde la perspectiva del

paciente.




Para obtener mds informacidon sobre como demostrar el cumplimiento de los
estandares, dirijjase a la seccion "Como cumplir los estandares" o haga clic

en el estandar en cuestion.

Intereses del paciente.

ESTANDARES PROFESIONALES

Principio 1: Anteponer los

RESULTADOS DEL PACIENTE

Como parte del equipo de salud bucodental, Como paciente o miembro del publico,
para anteponer los intereses del paciente puede esperar lo siguiente al recibir
debe cumplir los siguientes estandares atencion bucodental:

profesionales:

1.1 Debe asegurarse de que las necesidades de salud  Que los profesionales de salud bucodental den
y el bienestar de su paciente sean sus principales prioridad a sus necesidades de salud y

preocupaciones. bienestar.

1.2 Debe identificary abordar los conflictos de Que cualquier conflicto de intereses que pueda
intereses que puedan comprometer su criterio afectar su atencion se declare y gestione
profesional o la atencién de su paciente. adecuadamente.

1.3 Debe identificary abordar los conflictos de Que cualquier interés resultante de una
intereses al tratar a miembros de la familiay a relacion personal entre usted y su profesional
aguellos con quienes tiene una relacién dual con de la salud bucodental se declare y maneje
el fin de garantizar la prestacién de una atencién adecuadamente.

seguray objetiva.

1.4 Debe tratar a su paciente con respeto. Que sea tratado con respeto.

1.5 Debe prestar una atencién que tenga en cuenta la Que su atencién sea especifica para sus

salud y el bienestar general del paciente. necesidades médicas.
1.6 Debe mantener la confidencialidad de la Que su informacion personaly médica sea
informacién personal y médica de su paciente. confidencialy no se comparta sin su

consentimiento.

1.7 Debe respetar el derecho de su paciente a Que pueda expresar sus preocupaciones o
expresar sus inquietudes. presentar una queja cuando no esté satisfecho
con la atencidn recibida.

1.8 Debe apoyar la continuidad Que su atencion se siga prestando cuando su
de la atencién de su paciente. profesional de la salud bucodental no pueda
atenderle.

Consulte la pagina 16 para obtener informacion sobre coémo cumplir estos estandares
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Principio 2: Prestar una atencion
seguray competente

ESTANDARES PROFESIONALES RESULTADOS DEL PACIENTE

Como parte del equipo de salud Como paciente o miembro del publico,
bucodental, debe cumplir con los puede esperar lo siguiente al recibir
siguientes estandares profesionales para atencion bucodental:

prestar una atencién seguray competente:

2.1 Debe conocery cumplir todos los requisitos Recibir una atencién de la salud bucodental
legales que afectan la prestacion de atencion segura que se apegue a los requisitos legales
de la salud bucodental. actuales.

2.2 Solo debe atender problemas de salud que Recibir atencién de profesionales calificados.

correspondan a su ambito de préactica
profesional, asi como a sus conocimientos,
habilidades y capacidades.

2.3 Debe prestar una atencién de la salud que sea Recibir unicamente la atencion que se requiere y
adecuaday clinicamente aceptable para las gue mas le convenga.
necesidades de su paciente y que prevenga
dafos evitables.

2.4 Debe creary conservar de manera segura Que su informacion de atencién médica se registre
historiales completos y precisos de los con precision y se conserve de manera segura.
pacientes.

2.5 Debe ejercer su practica solo en entornos Ser tratado en un entorno de practica seguroy
seguros e higiénicos. limpio.

2.6 Debe serresponsable de la seguridad del Que su profesional de la salud bucodental sea
paciente y de la atencién prestada. personalmente responsable de su atencion.

2.7 Debe mantener actualizados sus Que su profesional de la salud bucodental esté al
conocimientos, competencias y habilidades. dia con los conocimientos y habilidades actuales.

2.8 Debe serresponsable de su propia salud o Recibir atencién de un profesional de la salud
bienestar. bucodental que sea fisica, psicoldgicay

emocionalmente capaz de ejercer su practica de
manera segura.

Consulte la pagina 19 para obtener informacién sobre coémo cumplir con estos estandares >>
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ESTANDARES PROFESIONALES

Principio 3: Ser culturalmente
consciente, equitativo e inclusivo

RESULTADOS DEL PACIENTE

Como parte del equipo de salud
bucodental, debe cumplir con los
siguientes estandares profesionales
para ser culturalmente consciente,
equitativo e inclusivo:

3.1 Debe tratar a su paciente de forma
equitativa y sin discriminacién.

3.2 Debe ejercer su practica de una manera
culturalmente receptiva que respete la
identidad, los valores y las creencias de

su paciente.

3.3 Debe identificar, abordar y tomar medidas

para prevenir la discriminaciény el
racismo.

3.4 Debe brindar atencién que sea
culturalmente segura para los pueblos

indigenas.

Como paciente o miembro del publico,
puede esperar lo siguiente al recibir
atencion bucodental:

Ser tratado de manera equitativa y recibir
atencion sin discriminacion.

Que se respeteny consideren sus valores y
creencias en su plan de atencién.

Que su equipo de salud bucodental actue sin
cometer actos de racismo y discriminacion.

Que su equipo de salud bucodental respete
los derechos especificos de los pueblos
indigenas y les preste una atencion
culturalmente segura.

Consulte la pagina 22 para obtener informacién sobre como cumplir estos estandares >>
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Principio 4. Comunicarse de manera
eficaz y obtener el consentimiento
iInformado.

ESTANDARES PROFESIONALES RESULTADOS DEL PACIENTE

Como parte del equipo de salud Como paciente o miembro del publico,
bucodental, debe cumplir con los puede esperar lo siguiente al recibir
siguientes estandares profesionales atencion bucodental:

para comunicarse de manera eficazy
obtener el consentimiento informado:

4.1 Debe comunicarse de manera claray Que haya una discusion abierta entre usted y
eficaz con su paciente. su equipo de salud bucodental para
comprender claramente sus necesidades.

4.2 Debe obtener el consentimiento Que se obtenga su consentimiento antes de
informado antes de prestar la atencidn. que se le administre atencion bucodental o el
tratamiento correspondiente.

4.3 Debe respetar la autonomia de su Que pueda tomar decisiones informadas
paciente y apoyarle en la toma de sobre su propia atencion de la salud.
decisiones informadas sobre la atencién
que se le preste.

4.4 Debe comunicarse de inmediato con su Ser informado si su atencién no se presto
paciente cuando la atencién no se preste segun lo previsto y acerca de cualquier
seguln lo previsto. posible resultado negativo.

Consulte la pagina 24 para obtener informacion sobre como cumplir con estos estandares >>
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paciente

ESTANDARES PROFESIONALES

Principio 5: Colaborar en beneficio del

RESULTADOS DEL PACIENTE

Como parte del equipo de salud
bucodental, debe cumplir con los
siguientes estandares profesionales
para colaborar en beneficio de su
paciente:

5.1 Debe trabajar en colaboracién con todos
los miembros del equipo de salud
bucodental.

5.2 Debe comunicarse de manera eficazy
fomentar un dialogo abierto entre los
miembros del equipo de salud
bucodental.

5.3 Debe comprender las funcionesy las
responsabilidades de todos los miembros

del equipo de salud bucodental y remitir,
aceptar, autorizar o delegar
adecuadamente algunos aspectos de la

practica.

5.4 Debe colaborar eficazmente con otros
profesionales de la salud que no presten
atencidn odontolégica en beneficio del
cuidado de su paciente.

Como paciente o miembro del publico,
puede esperar lo siguiente al recibir
atencion bucodental:

Que su equipo de salud bucodental trabaje de
manera conjunta para administrarle el
tratamiento adecuado.

Que su equipo de salud bucodental se
comunique de manera eficiente y eficaz para
prestarle la atencidn pertinente.

Que usted solo sea atendido por
profesionales calificados.

Que su equipo de salud bucodental colabore
con otros profesionales de la salud en
beneficio de su atencion.

Consulte la pagina 26 para obtener informacién sobre cémo cumplir estos estandares >>
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ESTANDARES PROFESIONALES

Principio 6: Generary mantener la
confianza del publico

RESULTADOS DEL PACIENTE

Como profesional de la salud
bucodental, debe cumplir con los
siguientes estandares profesionales
para generar y mantener la confianza
del publico:

6.1 Debe ser honesto y digno de confianza.

6.2 Debe asegurarse de que la
mercadotecniay los anuncios de su
equipo de salud bucodental sean precisos

y no engafien al publico.

6.3 Debe mantener limites profesionalesy
personales con su paciente.

6.4 No debe entablar una relacién sexual con
un paciente actual.

6.5 No debe incurrir en ninguna forma de
conducta sexual indebida o de abuso
sexual.

6.6 Debe abordar las inquietudes de los
pacientes si estos corren el riesgo de
sufrir danos.

6.7 Debe conocery cumplir sus obligaciones
como profesional de la salud regulado.

Como paciente o miembro del publico,
puede esperar lo siguiente al recibir
atencion bucodental:

Que su profesional de la salud bucodental
sea honesto y digno de confianza.

Que no le engafen con publicidad falsa.

Sentirse comodo al recibir atenciény que sus
profesionales de salud bucodental
mantengan limites apropiados.

Que no se inicie una relacion sexual con su
profesional de la salud bucodental mientras
sea su paciente.

No ser sometido a ninguna forma de conducta
sexual indebida o de abuso sexual.

Que sus profesionales de la salud bucodental
cuiden su seguridad y expongan las posibles
situaciones que generen inquietudes si usted
se encuentra en riesgo.

Que su equipo de salud bucodental cumpla
sus obligaciones profesionales.

Consulte la pagina 28 para obtener informacion sobre cémo cumplir estos estandares >>
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Como cumplir
los estandares

En las siguientes paginas se presenta informacion destinada a
apoyar al equipo de salud bucodental en el cumplimiento de los
estandares profesionales.




1.1 Debe asegurarse de que las necesidades de salud y el bienestar de su paciente
sean sus principales preocupaciones.

1.1.1 Antepone el bienestar del paciente a cualquier otra consideracion.

1.1.2 Cuando no esta de acuerdo con las preferencias de tratamiento de su paciente, le
comunica sus preocupaciones y sigue brindandole apoyo de salud siempre que sea
razonable.

1.1.3 Maneja factores internos o externos que afectan negativamente la atencién al paciente,
por ejemplo, presiones sociales o comerciales.

1.2 Debe identificar y abordar los conflictos de intereses que puedan comprometer su
criterio profesional o la atencion de su paciente.

1.2.1 Reconoce cualquier interés que pueda entrar en conflicto con su deber de prestar
atencion de la salud en beneficio de su paciente e informa al respecto a este o0 a otras
personas implicadas.

1.2.2 Aborda cualquier conflicto de intereses que pueda comprometer la atencién de su
paciente o su criterio profesional, de la siguiente manera:

a. revelando de manera oportuna la naturaleza del conflicto de intereses a su paciente o
a otros implicados y resolviendo cualquier conflicto identificado antes de obtener el
consentimiento informado para continuar con el tratamiento, o bien

b. poniendo fin o limitando la relacién con el paciente para evitar un conflicto de
intereses real o percibido.

1.2.3 Documenta cualquier conflicto de intereses identificado y cémo se trata en el historial
del paciente.

1.2.4 Rechazaregalos, pagos adicionales o cortesias en hoteles y restaurantes si su
aceptacién pudiese afectar negativamente o parecer que afecta negativamente la
atencidn al paciente o el criterio profesional.
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1.3 Debe identificar y abordar los conflictos de intereses al dispensar tratamiento a
miembros de su familiay a aquellos con quienes tiene una relacion dual para
garantizar la prestacion de una atencidn seguray objetiva.

1.3.1 Antes de administrar tratamiento a un paciente con el que tiene una relacion dual,
considera la forma en que su relacion pudiese afectar su capacidad para brindar una
atencioén no sesgada o imparcial.

1.3.2 Revelasus intereses y maneja cualquier conflicto de intereses real o percibido al tratar
a pacientes con los que tiene una relacién dual.

1.3.3 Surelacién no influye en la autonomia de su paciente para tomar decisiones ni en su
capacidad para revelar informacién personal, otorgar consentimiento informado, pedir
una segunda opinién o una remisién o plantear inquietudes.

1.3.4 Consulta con otros profesionales de la salud calificados, cuando sea posible, para
garantizar la objetividad al tratar a pacientes con los que tiene una relacién dual.

1.3.5 Aunque puede tratar a pacientes con quienes tiene una relacién dual, ofrece opciones
de remision a otros profesionales cuando resulta necesario.

1.4 Debe tratar a su paciente con respeto.

1.4.1 Actua conforme a un enfoque de atencién abierto, honesto, compasivo y de apoyo en
todas sus interacciones con su paciente y otras personas que participan en su
cuidado.

1.4.2 Se preocupa activamente por el bienestar de su paciente y reconoce, aborday
gestiona la ansiedad, el miedo o el trauma, siempre que sea posible, actuando
conforme a un enfoque informado basado en los traumas en la prestacién de atencién
de la salud.

1.4.3 Reconoce el desequilibrio de poder entre usted y su paciente debido a su estatus
profesionaly se relaciona con él o ella de manera respetuosa.

1.5 Debe prestar una atencion que tenga en cuenta la salud y el bienestar general del
paciente.

1.5.1 Reconoceyrespeta el estado de salud individual, las preferencias, los valores y las
circunstancias personales de su paciente que pueden afectar su capacidad para
recibir atencion.

1.5.2 Reconoce los factores desencadenantesy los efectos de las experiencias previas del
paciente, incluidos los antecedentes traumaticos, que pueden influir en la prestacién
de la atencioén.

1.5.3 Esflexible y hace adaptaciones razonables para su paciente segln sea necesario. Por
ejemplo, hace adaptaciones para aquellos pacientes que presentan una discapacidad
visible o invisible, como una discapacidad auditiva o una condicién de salud mental,
personas de poblaciones vulnerables y las que han sufrido algun tipo de trauma.
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1.6 Debe mantener la confidencialidad de la informacion personal y médica de su

paciente.

1.6.1 Recopila, utilizay accede a la informacidén del paciente de conformidad con la
legislacion aplicable y los estandares de la practica profesional.

1.6.2 Comenta lainformacién del paciente en privado y se asegura de que no se acceda,
escuche o comparta informacion personal y médica con personas ajenas a la atencion
del paciente, ya sea verbalmente o por cualquier otro medio.

1.6.3 Solo divulga informaciéon necesariay relevante del paciente cuando lo exige la ley o
con el consentimiento de su paciente.

1.6.4 Se asegura de que todos los miembros del equipo de salud bucodentaly el personal

estén al tanto de la importancia de la confidencialidad del paciente y de mantener la
privacidad de la informacion.

1.7 Debe respetar el derecho de su paciente a expresar sus inquietudes.

171

1.7.2

1.7.3

1.7.4

Escucha a su paciente y aborda sus inquietudes cuando no esta satisfecho con el
tratamiento.

Respeta el derecho de su paciente a presentar una queja ante elBCCOHP y no le
disuade ni le prohibe que la presente o que se comunique con ellos.

No toma medidas adversas contra su paciente si este presenta una queja o presta
asistencia en investigaciones del BCCOHP.

Dispone de procesos seguros y de facil acceso para animary ayudar al paciente a que
le dé su opinidn sobre la atencién recibida.

1.8 Debe apoyar la continuidad de la atencion de su paciente.

181

1.8.2

1.8.3
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Dispone de otras alternativas para gestionar los cuidados de su paciente cuando usted
no esta disponible para atenderle.

Le informa a su paciente y le ayuda a mantener la continuidad de la atencion cuando
usted no tiene la capacidad o la habilidad para seguir prestandola.

Lleva registros precisos y legibles y se comunica de manera eficaz con los colegas
para apoyary gestionar la continuidad del cuidado de su paciente.
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2.1 Debe conocer y cumplir todos los requisitos legales que afecten la prestacion de
la atencidn de la salud bucodental.

2.1.1 Conoceycumple los requisitos para el ejercicio de la practica que establecen la Ley,
los reglamentos y los estatutos del BCCOHP.

2.1.2 Conoceycumple los estdndares profesionales y de practica actuales del BCCOHP.

2.1.3 Conoceycumple toda la legislacién federal, provincial y municipal correspondiente y
otros requisitos, como las érdenes de salud publica del Oficial de Salud Provincial
(PHO).

2.2 Solo debe prestar atencion de la salud dentro de su ambito de practica
profesional, asi como de sus conocimientos, habilidades y capacidades.

2.2.1 Solo atiende problemas de salud que correspondan a su ambito de practica profesional
de acuerdo con los requisitos y limitaciones de la Ley, los reglamentos y los estatutos del
BCCOHP.

2.2.2 Cuenta con la educacioén, la formacion y las calificaciones necesarias para prestar
atencion al paciente de forma segura.

2.2.3 Busca ayuda o remite a su paciente cuando reconoce limitaciones en su capacidad para
prestar una atencion seguray competente.

2.3 Debe prestar una atencion de la salud que sea adecuaday clinicamente aceptable
para las necesidades de su paciente y que evite danos evitables.

2.3.1 Dedicatiempo paravalorary evaluar de forma independiente las necesidades
actuales de su paciente con el fin de determinary administrar un tratamiento
clinicamente aceptable basado en pruebas empiricas.

2.3.2 Previene danos fisicos y emocionales o presiones innecesarias durante la atencién al
paciente.

2.3.3 Tiene en cuenta la comodidad del paciente y le ofrece medidas adecuadas para
controlar el dolor.
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2.3.4 Identifica los riesgos potenciales para su paciente con el fin de gestionar
adecuadamente la salud y la seguridad generales para evitar dafos.

2.4 Debe crear y mantener de manera segura historiales completos y precisos de los
pacientes.

2.4.1 Conoceycumple con los estdndares de la practica de mantenimiento de historiales
del BCCOHP (Nota: los estandares anteriores del colegio siguen estando en vigor
hasta que se elaboren los estdandares de la practica).

2.5 Debe ejercer su practica iunicamente en entornos seguros e higiénicos.

2.5.1 Se asegurade que el entorno en el que presta atencién de la salud bucodental cumple
con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

2.5.2 Sigue los requisitos de prevenciéony control de infecciones establecidos por el
BCCOHP y todos los requisitos gubernamentales o legislativos aplicables.

2.5.3 Seasegurade que el entorno en el que presta atencion de la salud bucodental dispone
de equipos adecuados y correctamente mantenidos, de acuerdo con las instrucciones
del fabricante o la legislacion correspondiente.

2.5.4 Almacena, utiliza, lleva un inventario y desecha de manera segura las sustancias
farmacéuticas y materiales peligrosos.

2.5.5 Seasegurade que el entorno en el que presta atencién de la salud bucodental dispone
de un botiquin de urgencias médicas con los materiales suficientes, en buen estado,
disponible y accesible.

2.5.6 Se asegura de que en el entorno en el que presta atencion de la salud bucodental se
observen los protocolos de emergencia adecuados. Participa con su equipo en cursos
periédicos de capacitacion para emergencias y entiende su papely sus
responsabilidades en caso de emergencia médica.

2.6 Debe serresponsable de la seguridad del paciente y de la atencién que le presta.

2.6.1 Esresponsable de la atencidon de la salud que brindan usted y su equipo.

2.6.2 Comparte laresponsabilidad de la continuidad de la atencion de su paciente al
colaborar con otro profesional de la salud.

20 Estandares Profesionales para el Equipo de Salud Bucodental, 30 de junio de 2025 BCC L ‘ P British Columbia College of

[ | Oral Health Professionals



2.7 Debe mantener actualizados sus conocimientos, competencias y habilidades.

2.7.1 Se mantiene al diay actualiza sus conocimientos, destrezas y habilidades a lo largo de
su carrera profesional.

2.7.2 Aplicasu criterio profesional y reflexiona sobre los resultados obtenidos con los
pacientes para identificar posibles lagunas o deficiencias en sus conocimientos,
destrezas y capacidades, y toma medidas para remediarlas.

2.7.3 Cumple los requisitos de garantia de calidad del BCCOHP.

2.8 Debe serresponsable de su propia salud o bienestar.

2.8.1 Cuenta con la capacidad fisica, psicoldgicay emocional para prestar una atencioén
segura.

2.8.2 Identificay atiende cualquier riesgo para la seguridad del paciente debido a su propio
estado de salud o bienestar médico.

2.8.3 Suspende su practica profesional cuando presenta un impedimento fisico o mental
que afecte su capacidad para prestar una atencion seguray competente.

Regresar alinicio de los estandares >>
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3.1 Debe tratar a sus pacientes de forma equitativa y no discriminatoria.

3.1.1 Trata a sus pacientes imparcialmente y sin discriminacién.

3.1.2 Respeta los derechos de todos los pueblos y cumple con las leyes y legislaciones
aplicables en materia de derechos humanos.

3.1.3 Reconoce el privilegio personal y como este puede influir en los desequilibrios de
podery en su capacidad para atender respetuosamente a su paciente.

3.2En el ejercicio de su practica, debe mostrarse sensible a las diferencias culturales
respetando la identidad, los valores y las creencias de sus pacientes.

3.2.1 Promueve un diadlogo respetuoso, abierto y eficaz para conocery comprender la
identidad, los valores y las creencias del paciente, incluidos sus valores y creencias
culturales.

3.2.2 Fomenta practicas seguras desde el punto de vista fisico, cultural, social, emocionaly
espiritual para favorecer el bienestary la comodidad de su paciente mientras recibe
atencion.

3.2.3 Considera e incorpora, en la medida de lo posible, los valores y creencias del paciente
al prestarle atencién médica y reconoce que la culturay la comunidad pueden ser una
parte esencial de la prestacion.

3.2.4 Considera laforma en que las experiencias culturales, la historiay los traumas,
incluidos los intergeneracionales, podrian influir en la capacidad del paciente para dar
su consentimiento o recibir atencion de la salud, y adapta su enfoque para dar cabida
a las necesidades especificas de su paciente.

3.3 Debe identificar, abordar y tomar medidas para prevenir la discriminaciony el
racismo.

3.3.1 Ustedy su equipo adoptan enfoques y herramientas de antidiscriminaciony

antirracismo para identificar, abordar y prevenir la discriminaciony el racismo.
3.3.2 Seasegura de que sus actitudes o creencias no repercutan negativamente en su
capacidad para prestar una atencién de la salud seguray compasiva.

22 Estandares Profesionales para el Equipo de Salud Bucodental, 30 de junio de 2025 BCCQH P British Columbia College of

Oral Health Professionals



3.3.3 Adoptalas medidas adecuadas cuando observa comportamientos discriminatorios o
racistas en su lugar de trabajo. Esto puede implicar ayudar a los companeros de
trabajo a identificar actitudes, expresiones verbales o comportamientos perjudiciales.

3.3.4 Esreceptivo(a) a los comentarios y toma medidas para abordar cualquier
comportamiento discriminatorio perjudicial.

3.3.5 Sitiene motivos razonables para creer que otro profesional de la salud ha cometido,
en el ejercicio de su practica, un acto de discriminacién prohibido por el Cédigo de
Derechos Humanos, informa de ello al BCCOHP u a otro organismo regulador
pertinente.

3.3.6 Apoya a los pacientes y colegas y a todas las personas que sean victimas de actos de
discriminacién o racismo.

3.4 Debe prestar una atencion culturalmente segura a los pueblos indigenas.

3.4.1 Toma medidas para conocer las experiencias vividas por los pueblos indigenas,
reconociendo las repercusiones histéricas y actuales del colonialismo.

3.4.2 Reconoce que las comunidades indigenas son especificas e incorpora, en la medida
de lo posible, las necesidades particulares de sus pacientes indigenas.

3.4.3 Respeta los derechos especificos de los pueblos indigenas. Reconoce que las leyes de
los pueblos indigenas y la legislacidn vigente pueden aplicarse a su paciente, incluida
la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenasy
la Ley de la declaracién sobre los derechos de los pueblos indigenas de BC.

3.4.4 Comprende laforma en que el racismo dirigido especificamente a las personas
indigenas repercute en los resultados de salud de los pueblos indigenas y en su forma
de percibir el sistema de salud, de acceder a ély de interactuar con él.

3.4.5 Buscaentodo momento mejorar su capacidad para prestar una atencién
culturalmente segura a los pacientes indigenas.

Regresar al inicio de los estandares >>
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4.1 Debe comunicarse de manera claray eficaz con su paciente.

4.1.1 Se presentay explica como intervendra en el cuidado de su paciente.

4.1.2 Se comunicade forma comprensible para el paciente e incluye a sus representantes,
tutores o personas de apoyo, segun las preferencias del paciente.

4.1.3 Reconoceytoma medidas para superar las barreras de comunicacién, como el
idioma, las discapacidades o las diferencias culturales.

4.1.4 Trabaja con su paciente para crear un espacio seguro en el que este se sienta a gusto
para comunicarse sin miedo a que se le juzgue.

4.1.5 Fomenta conversaciones abiertasy bidireccionales y escucha a sus pacientes para
comprender su estado general de salud y sus circunstancias personales. Anima a su
paciente a hacer preguntas, como qué experimentara durante el tratamiento, y
procura proactivamente recibir sus comentarios para aclarary comprender sus
necesidades.

4.1.6 Tiene presente su propio lenguaje corporal, el lenguaje corporal de su pacientey la
comunicacién no verbal para ayudar a determinar como esta respondiendo su
paciente a la comunicaciony al tratamiento. Realiza las modificaciones necesarias.

4.1.7 Dedicatiempo suficiente para comunicarse eficazmente y asegurarse de que el
paciente entienda la informacién que le presenta.

4.1.8 Responde con prontitud a las comunicaciones de los pacientesy a las solicitudes de
informacién o de historiales.

4.2 Debe obtener el consentimiento informado antes de prestar la atencion médica.

4.2.1 Obtuvo el consentimiento de su paciente para recibir atencion médica.

4.2.2 Presentatodas las opciones de tratamiento razonables, incluidos los riesgos,
beneficios, costos, resultados y cualquier otra consideraciéon asociada a la situacion
individual de su paciente. Explica las consecuencias de un tratamiento inadecuado,
postergado o rechazado.

4.2.3 Reafirma el consentimiento de su paciente si hay algun cambio y le permite retirar o
modificar su consentimiento en cualquier momento.

4.2.4 Obtiene el consentimiento de su paciente para utilizar técnicas o materiales de
tratamiento alternativos, participar en cualquier estudio de investigacion o utilizar sus
imagenes o su informacion.
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8
4.2.9

Informa a su paciente del motivo de la remisién a otro servicio de salud y le ofrece
opciones de remision.

Deja tiempo para confirmar que el paciente entiende la informacidn facilitada y para
que pueda hacer preguntas si no tiene claridad.

Reconoce cuando su paciente carece de la capacidad necesaria (por ejemplo,
deterioro cognitivo, barrera linglistica) y toma las medidas oportunas para que pueda
otorgar su consentimiento informado. Esto puede incluir la participacion de un
representante, tutor o persona de apoyo que le ayude en su hombre a dar el
consentimiento para la administracion del tratamiento.

Cumple con la legislacion pertinente.

Documenta adecuadamente las conversaciones sobre el consentimiento informado
en el historial del paciente.

4.3 Debe respetar la autonomia del paciente y ayudarle a tomar
decisiones informadas con respecto a la atencion que reciba.

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4
4.3.5

Apoya activamente el derecho de su paciente a tomar sus propias decisiones sobre su
salud.

Respeta el derecho del paciente a elegir a su proveedory a buscar una segunda
opinién o tratamiento en otro lugar.

Trabaja en colaboracion con el paciente y sus representantes, tutores o personas de
apoyo para planificar y gestionar sus cuidados.
Motiva a su paciente para que asuma un papel activo en la atencién que se le presta.

Cuando no esta de acuerdo con la decisién del paciente, se lo informay busca
activamente una solucion.

4.4 Debe comunicarse de inmediato con su paciente cuando la atencién no se preste
segun lo previsto.

4.4.1

4.4.2

4.4.3
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Informa a su paciente cuando el tratamiento no se esta desarrollando segun lo
previsto.

Cuando surge un problema, lo comunica inmediatamente y comenta sus
consecuenciasy posibles soluciones con el paciente.

Informa inmediatamente a su paciente cuando surge una eventualidad peligrosa o se
verifica un dafio potencial del que se habld durante el proceso de consentimiento
informado.
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5.1 Debe trabajar en colaboracion con todos los miembros del equipo de salud
bucodental.

5.1.1 Trata atodos los miembros del equipo con respeto, tanto a los regulados como a los
no regulados.

5.1.2 Participa activamente en la prevencidon de la intimidacién, el acoso y la discriminacion,
incluido el acoso sexual o el comportamiento sexual ho deseado dentro de su equipo.

5.1.3 Aceptayrespeta las contribuciones de los miembros del equipo que puedan tener la
experiencia o los conocimientos necesarios para prestar una mejor atencion al
paciente.

5.1.4 Reconoce laforma en que el estatus profesional puede crear desequilibrios de poder

en su equipo y no permite que estos afecten su capacidad de prestar una atencién
colaborativa.

5.2 Debe comunicarse de manera eficaz y fomentar un dialogo abierto entre los
miembros del equipo de salud bucodental.

5.2.1 Se comunica claramente con los miembros del equipo en el momento oportunoy se
asegura de que los miembros correspondientes del equipo estén informados sobre la
atencidén de su paciente y los planes de tratamiento aprobados.

5.2.2 Sieltratamiento no se desarrolla segun lo previsto, se lo comunica a los miembros
pertinentes del equipo.

5.2.3 Fomenta una cultura de comunicacién abierta en la que los miembros del equipo
puedan plantear posibles problemas o preocupaciones sin temor a las represalias.

5.3 Debe comprender las funciones y responsabilidades de todos los miembros del

equipo de salud bucodental y remitir, aceptar, autorizar o delegar adecuadamente
distintos aspectos de la practica.

5.3.1 Conoceycomprende las competencias, obligacionesy responsabilidades, el
ambito de practica profesional legislado y los aspectos limitados de la
practica de los miembros del equipo.
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5.3.2 Solo se compromete a realizar las actividades que le permitan la legislaciény
los estatutos.

5.3.3 Conoce las limitaciones de la legislacién y solo delega, autoriza, remite o
prescribe cuidados a los miembros del equipo que cuenten con los
conocimientos, las habilidades y las aptitudes que se requieran.

5.4 En beneficio del cuidado de su paciente, debe colaborar eficazmente con otros
profesionales de la salud que no presten atencion odontolégica.

5.4.1 Promueve una comunicacion abierta con los demas profesionales de la salud de su
paciente.

5.4.2 Reconoce cuando existen riesgos o problemas de salud adicionales, colabora con los
demas proveedores de atencidn y recurre a ellos para apoyar la atencién de la salud
general del paciente.

5.4.3 Trata con respeto a los demas profesionales de la salud que intervienen en la atencidén
de un paciente compartido.

Regresar inicio de los estdndares >>
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Principio 6: Generary mantener la
confianza del publico

6.1 Debe ser honesto y digho de confianza.

Para cumplir con el estandar, debe demostrar que:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Su conducta profesional y personal no socava la confianza depositada en usted o en la
profesion.

Actua con veracidad y transparencia en todas sus interacciones con los pacientes, los
colegas, elBCCOHP y el publico.

No facilita informacion falsa o engafiosa a los pacientes o al publico sobre la
asistencia médica, los servicios prestados, los farmacos, los dispositivos y otros
productos.

Presenta de forma precisay veraz sus credenciales para obtener la licencia que le
habilita para ejercer la atencidn de la salud bucodental.

No se aprovecha de su paciente ni de ninguna persona, ni de su estado fisico, mental o
emocional.

6.2 Debe asegurarse de que la mercadotecniay los anuncios de su equipo de salud
bucodental sean precisos y no enganen al publico.

Para cumplir con el estandar, debe demostrar que:

6.2.1

Su publicidad y su mercadotecnia cumplen con los requisitos establecidos en el
reglamento 15.03 del BCCOHP.

6.3 Debe mantener limites profesionales y personales con su paciente.

Para cumplir con el estandar, debe demostrar que:

6.3.1 Mantiene la confianza sin explotar el desequilibrio de poder entre usted y el paciente.

6.3.2 Establece y mantiene limites profesionales apropiados con su paciente.

6.3.3 Reconoce yrespeta los limites personales del paciente, incluidos los fisicos y
emocionales, y se asegura de que estos no se violen de forma que puedan dafiar o
explotar al paciente o hacer que no se sienta a gusto al recibir atencion.

6.3.4 Entodalamedida de lo posible, limita su relacién con el paciente al &mbito de su
salud. Si se establece una relacion dual, divulga y maneja cualquier conflicto que
pueda afectar la atencidn de su paciente (refiérase al punto 1.3).
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6.4 No debe entablar una relacion sexual con un paciente actual.

6.4.1 Ha concluido debidamente su relacién clinica antes de iniciar una relacion sexual con
un expaciente. Garantiza la continuidad de la atencion siempre que sea razonable.

Esto no se aplica a su conyuge o pareja intima (refiérase al punto 1.3).

6.5 No debe incurrir en ninguna forma de conducta sexual indebida o de abuso sexual.

6.5.1 No haincurrido en ninguna conducta sexual indebida con su paciente, entre las que se
incluyen:

a. Lapracticaoelintento de tener relaciones sexuales u otros tipos de actos fisicos
de naturaleza sexual.

b. Elcontacto ointento de contacto de caracter sexual, directo o indirecto.
c. Incurriren un acto de naturaleza sexual en presencia de su paciente.
d. Elhostigamiento de caracter sexual.

e. Participar en comunicaciones de naturaleza sexual, incluida la solicitud de
comunicacion o el intercambio de medios con contenido sexual.

f. La participacién en cualquier otra actividad de naturaleza sexual con su paciente
o relacionada con este o0 esta, independientemente de que la actividad se
produzca o no en el entorno de los servicios de salud o en el transcurso de la
prestacién de estos.

Una relacién dual (refiérase al punto 1.3) solo se aplica cuando su cényuge o pareja
intima es su paciente en un contexto clinico.

6.5.2 No hacometido un acto de abuso sexual con su paciente, colega o cualquier otra
persona, entre los que se incluyen:
a. Tenerointentar tener relaciones sexuales o cometer cualquier otro acto fisico de
naturaleza sexual sin el consentimiento de la otra persona.

b. Elcontacto ointento de contacto, directo o indirecto, de caracter sexual, sin el
consentimiento de la otra persona.

c. Cometer un acto de naturaleza sexual en presencia de otra persona sin el
consentimiento de esta.

d. Lamanipulacién o explotacidon de una persona con fines sexuales, incluido el
ofrecimiento o la prestacién de servicios a cambio de actos de naturaleza sexual,
se trate o no de servicios de salud.
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e. Forjarunarelacion de confianza o de conexién emocional con una personay el
uso o intento de uso de esa relacidn para incurrir en abuso, manipulaciéon o
explotacion de la persona.

6.6 Debe abordar las inquietudes que se presenten si los pacientes corren elriesgo de
sufrir dahos.

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4
6.6.5

6.6.6

Informa al BCCOHP si la continuacién de su practica profesional puede resultar
perjudicial para sus pacientes o para el equipo de salud bucodental (refiérase al punto
2.8).

Cuando tiene conocimiento de alguna competencia o conducta dentro de su equipo
de salud bucodental que pueda perjudicar a un paciente o a un colega, analiza el
riesgo y apoya a su colega planteando y abordando adecuadamente sus inquietudes.

Ha cumplido con su deber de informar al BCCOHP si tiene motivos fundados para
creer que un colega representa un peligro para los pacientes o el publico. Esto incluye
problemas de salud y bienestar no tratados que podrian afectar la atencién al
paciente, como una adiccion.

Ha cumplido con su deber de denunciar cualquier conducta indebida al BCCOHP.

Ha cumplido con su deber de informar a las autoridades competentes si cree que su
paciente esta sufriendo danos fisicos, negligencia o malos tratos o necesita
proteccion de otro tipo conforme a la legislacion aplicable.

Si su paciente requiere ser reanimado, trasladado de urgencia o remitido a un hospital,
o fallece durante o después del tratamiento, presenta un informe de incidente critico
al BCCOHP en los 10 dias siguientes al procedimiento.

6.7 Debe conocer y cumplir sus obligaciones como profesional de la salud regulado.

6.7.1

6.7.2

6.7.3

Conoce y cumple los deberes profesionales que establecen la Ley, los reglamentos 'y
los estatutos del BCCOHP.

Esta al dia con las comunicaciones, los estandares, el registro, el programa de
garantia de calidad, los controles de las instalaciones y cualquier otro requisito del
BCCOHP.

Cumple con cualquier investigacion de queja en curso o comunicacioén directa del
BCCOHP y responde de forma oportuna y adecuada.

Regresar alinicio de los estandares >>
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Glosario de téerminos

Ambito de practica gama de actividades que un profesional de la salud tiene permitido

profesional realizar en el marco de su profesiény que se especifican en las

Estandar: 2.2,5.3 regulaciones de la profesion de la salud en Columbia Britdnica conforme
alaLeyo alos estatutos del BCCOHP.

Antidiscriminacion destinada a prevenir la discriminacién u oponerse a ella.
Estandar: 3.3

Antirracismo practica consistente en identificar, cuestionar, prevenir, eliminary

Estandar: 3.3 cambiar activamente los valores, las estructuras, las politicas, los
programas, las practicas y los comportamientos que perpetuan el
racismo.

Atencion prestacién de una atencidon que sea fisica, social, emocionaly

culturalmente espiritualmente segura, y que reconozcay respete las identidades

segura culturales de los demas, sin cuestionar ni negar la identidad de una

Estandar: 3.4 persona, quién es o qué necesita. La atencién culturalmente insegura

degrada, menosprecia o debilita la identidad cultural y el bienestar de
una persona.

Autorizar otorgar facultad a una persona para que realice una tarea bajo
Estandar: 5.3 supervision. Para obtener mas informacion, consulte el reglamento
11.01 del BCCOHP.

Autonomia capacidad de una persona para tomar sus propias decisiones.
Estandar: 1.3, 4.3

Conflicto de se produce cuando un interés (financiero o de otro tipo) compite con las
intereses responsabilidades profesionales y existe un riesgo real, potencial o
Estandar: 1.2, 1.3 percibido de que un profesional de la salud bucodental pueda dar

prioridad a ese interés por encima de la atencién a su paciente.

Consentimiento permiso especifico otorgado para que se lleve a cabo una actividad o se

informado tome una decision informada de no llevar a cabo la actividad tras haber

Estandar:1.2,1.3,4.2,4.4  sido informado de todos los hechos, beneficios, riesgos y alternativas y
haberse asegurado de que la informacion se ha comprendido.

Continuidad de la obligacién de los profesionales de la salud de facilitar el acceso
atencion continuo a la asistencia. Esto incluye la colaboracion, la coordinaciéony
Esténdar: 1.8, 2.6, 6.4 el seguimiento eficaces entre profesionales de la salud para fomentar la

gestion continua de la atencién al paciente.
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Delegar
Estandar: 5.3

Desequilibrio de

poder
Estandar: 1.4,3.1,5.1,6.3

Discriminacion
Estandar: 3.1, 3.3, 5.1

Enfoque informado

por el trauma
Estandar: 1.4

Equitativamente
Estandar: 3.1

Equitativo
Principio 3

Espacio seguro
Estandar: 4.1

Imparcial
Estandar: 1.3, 3.1

Ley
Estandar: 2.1,2.2,6.7

Limites personales
Estandar: 6.3

Limites
profesionales
Estandar: 6.3

Poblaciones

vulnerables
Estandar: 1.5
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otorgar facultad a una persona para que realice una tarea sin
supervision. Para obtener mas informacion, consulte el reglamento
11.01 del BCCOHP.

situacion en la que una persona o grupo de personas tiene mas
autoridad, control o influencia real o percibida sobre otra u otro, ya sea
reconocida o no.

tratar a una persona o a un determinado grupo de personas peor que a
otras personas debido a su identidad indigena, raza, color, ascendencia,
lugar de origen, religién, estado civil, situacién familiar, discapacidad
fisica o mental, sexo, orientacidn sexual, identidad o expresién de
género, edad, etc.

enfoque que reconoce y aborda elimpacto del trauma en los sintomas,
la salud y el comportamiento de alguieny en su capacidad para recibir
atencion.

sin favoritismo ni discriminacion.

justo e imparcial.

entorno de apoyo y sin amenazas.

ser objetivo y no dejar que sus prejuicios influyan en usted.

se refiere a la legislacion actual en materia de atencion de la salud en
Columbia Britanica: Ley de profesiones de la salud.

limites que una persona puede establecer para mantener su nivel de
confort con otras personas.

limites o pautas que fija un profesional para establecer una conducta,
una comunicaciény unas relaciones apropiadas.

grupos de personas que corren un mayor riesgo de sufrir dafios o estan
desfavorecidos de alguna manera. Las poblaciones vulnerables pueden
incluir personas incapaces de dar su consentimiento o que corren el
riesgo de ser coaccionadas.

British Columbia College of
Oral Health Professionals
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Privilegio ventaja, favor o beneficio que una persona o grupo de personas posee

Estandar: 3.1 sobre otras. Es posible que uno no reconozca su propio privilegio
personal. Un privilegio puede adquirirse por la edad, la identidad de
género, la condicidn social, la educacidn, la ocupacion, la ciudadania, la
raza u otros medios.

Racismo creencia de que las personas son inferiores o superiores seguln su raza o
Esténdar: 3.3, 3.4 etnia. Es un motivo de discriminacion.

Relacion dual cuando un profesional de la salud tiene otra u otras relaciones o papeles
Esténdar: 1.3, 6.3 con un paciente, como una relacién familiar (por ej., padre, madre,

cényuge, hijo(a)), social (amigo(a), maestro(a)), profesional (colega) o
sexual, ademas de la relacidn profesional salud-paciente.

Riesgo de sufrirun posibilidad de que una persona sufra un dafo o un efecto adverso.
dano
Estandar: 2.3, 2.8,4.2, 5.4,

6.6

Seguridad condicion de ser protegido de un dafio prevenible.

Introduccion, Estandar:

2.3,2.6,2.8

Sensible a las capacidad para reconocer, entender y respetar los diversos origenes 'y

diferencias practicas culturales de las personas con las que se interactla. Esto

culturales implica adaptar practicas, politicas y estilos de comunicacién para

Esténdar: 3.2 satisfacer las necesidades especificas de distintos grupos culturales,
fomentando un entorno inclusivo y de apoyo. Destaca la importancia de
ser consciente de las diferencias culturales, valorar esas diferencias y
trabajar activamente para adaptarse a ellas con el fin de mejorar el
compromiso, la confianza y los resultados positivos.

Trauma experiencia profundamente inquietante o perturbadora que puede tener

Estandar: 1.4, 1.5, 3.2 un impacto fisico y emocional profundo en una persona.

Trauma trauma histérico o contempordneo que se ha agravado a lo largo del

intergeneracional tiempo y se ha transmitido de una generacidn a otra, y cuyos efectos

Esténdar: 3.2 pueden afectar negativamente a personas, familias, comunidadesy

poblaciones enteras.

Regresar al principio del documento >>
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